T.C. TICARET BAKANLIGI
Uluslararasi Anlasmalar ve AB Genel Miidiirlugii

AB’nin Yeni Tiiketici Giindemi’ne Yonelik Bilgi Notu
1. Giris

Yeni Tiiketici Giindemi (Giindem), 2020 yilinda sona erecek olan 2012 Tiiketici Giindemi ve
2018 Tiiketiciler i¢in Yeni Diizen iizerine insa edilerek 2020'den 2025'e Avrupa Birligi (AB)
tiiketici politikasi {lizerine bir vizyon sunmaktadir. Ayrica, Giindem, devam eden COVID-19
salgini karsisinda, iirlin ve hizmetlerin bulunabilirligi ve erisilebilirliginde yasanan zorluklari
goéz Onilinde bulundurarak tiiketicilerin acil ihtiyaglarimi karsilamay1 ve dayanikliliklarini
artirmay1 hedeflemektedir.

Gilindem, bes temel 6ncelik alanini1 kapsamaktadir:

Yesil gecis;

Dijital doniislim;

Tiiketici haklariin diizeltilmesi ve uygulanmasi,
Belirli tiiketici gruplarinin 6zel ihtiyaglari;
Uluslararasi igbirligi.
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Bu ¢ercevede, Giindem, daha yesil, daha dijital ve daha adil bir tek pazar i¢in 6nlemleri tesvik
ederek harcamalar1 AB'nin GSYiH'smin % 54%inii olusturan tiiketiciler arasinda giiveni
artirmay1 ve bdylece talep taratinda ekonomik toparlanmay1 desteklemektedir.

Gilindem, tiiketiciler i¢in 6zellikle 6nemli olan gesitli Birlik politikalarini kapsayan biitlinciil
bir yaklasim benimsemekte olup Avrupa Yesil Mutabakati (AYM) , Dongiisel Ekonomi
Eylem Plam1 ve Avrupa'min Dijital Gelecegini Sekillendirme Iletisimi gibi diger AB
girisimlerini tamamlayacak niteliktedir. Ayrica, Birlesmis Milletler'in 2030 Siirdiiriilebilir
Kalkinma Giindemi ve Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi gibi ilgili uluslararasi
cerceveler de desteklenmektedir.

Gilindem, tiim bu onceliklere etkili yanitin verilmesi amaciyla Avrupa diizeyinde ve ulusal
diizeyde birlikte gelistirilmesi gereken oOncelikleri ve kilit eylem noktalarini ortaya
koymaktadir.

2. COVID-19 Salgiminda Tiiketiciler

COVID-19 salgin1 siirecinde, Ozellikle ulasim isletmeleri ve tur operatdrlerine yapilan
O0demelerin eksiksiz olarak iadesine yonelik tiiketici hakkinin uygulanmasinda 6nemli
sorunlarla karsilasiimaktadir. Komisyon ve Uye Devletler tarafindan, tiiketici haklarmin
korunmasini saglamak amaciyla harekete gecerek pratik ¢oziimleri tesvik etmekte ve ayrica
paket seyahate yonelik mevcut diizenleyici ¢ergevenin tiiketicinin korunmasini tam anlamiyla
saglayip saglamadig1 hususunda derin analize ihtiya¢ duyulmaktadir.

Salgin sirasinda one cikan bir diger endise verici husus ise c¢evrimigi aligveriste tiiketici
dolandiricilii, aldatici pazarlama teknikleri ve dolandiriciliktaki artis olmustur. Bu
cercevede, Komisyon, ulusal icra makamlari, ilgili paydaslar ve Uluslararast Tiiketiciyi
Koruma ve Uygulama Ag1 (ICPEN) dahil olmak iizere diger ilgili aglarla igbirligini daha da



T.C. TICARET BAKANLIGI
Uluslararasi Anlasmalar ve AB Genel Miidiirlugii

artirmaya gereksinim duymaktadir. Ayrica salgin, tiiketicilerin tek kullanimlik ambalaj ve
plastik kisisel koruma ekipmani kullanima bagl atik artig1 gibi degisen tiiketim modelleri yeni
zorluklar ortaya c¢ikarmistir. Ek olarak, bazi tiiketiciler hizla degisen pazara, Ozellikle
cevrimi¢i uygulamalara, aktif katilim konusunda sorunlarla karsilagmstir.

Tiim bu hususlar 15181nda, salgin siirecinde, tliketicilerin karsilagtigi sorunlara ¢6ziim bulmak,
farkindalik artirma, degisen tiiketici davraniglarini degerlendirerek arastirma yapmanin 6nemli
oldugu distiniilmektedir.

Bu dogrultuda, Komisyon tarafindan agagida belirtilen eylemler planlanmaktadir:

e 2022 yilina kadar, Paket Seyahat Direktifi’nin ne Ol¢iide yeterli oldugunun analiz
edilmesi.

e 2022'ye kadar COVID-19'un AB'de yasayan insanlarin tiiketim kaliplar1 {izerindeki
uzun vadeli etkisinin arastirilmasi.

e Tiketici dolandiriciligl, adil olmayan pazarlama uygulamalari ve dolandiricilikla
miicadele etmek igin Tiiketiciyi Koruma Isbirligi Ag1 ile diger aglar ve paydaslar
arasindaki igbirliginin desteklenmesi.

3. Giindem’in Oncelikli Alanlari
3.1. Yesil Gecis

AYM’nin ortaya koydugu iklim nétr, kaynak verimli, temiz ve dongiisel bir ekonomi ile
AB'yi adil ve miireffeh bir topluma doniistiirme stratejisi kapsaminda, konut, yemek, ulasim
ve eglenceye kadar tiim alanlarda cevresel ayak izini azaltmak icin tliketicilerin aligkanlik ve
davraniglarinda derin ve hizli bir degisime ihtiya¢ duyulmaktadir.

AB tiiketicilerine satilan hem {iriin hem de hizmetlerin s6z konusu hedefe uygun olmasim
saglamak amaciyla halihazirda bir dizi girisimde bulunulmaktadir. Bunlar arasinda, Dongiisel
Ekonomi Eylem Plani, Siirdiiriilebilir Uriinler Girisimi, Tarladan Sofraya Stratejisi, AB
Biyogesitlilik Stratejisi, 2021 Sifir Kirlilik Eylem Plan1 i¢in Yol Haritasi, Stirdiiriilebilirlik
icin Kimyasallar Stratejisi, Yenilenmis Siirdiiriilebilir Finans Stratejisi ve Yenileme Dalgas1
yer almaktadir.

AYM hedefi dogrultusunda, ayrica belirli mal ve hizmet gruplarini hedef alan ek diizenleyici
ve yasal olmayan Onlemlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu kapsamda, Dongiisel Elektronik
Girisimi, AB Tekstil Stratejisi, Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Direktifinin gézden gecirilmesi
ve cep telefonlar ile diger tasinabilir cihazlar i¢in ortak bir sarj cihazi girisimine yonelik
calismalara ele alinacaktir.

Tiiketicileri yesil gecis i¢in gliclendirmeye yonelik girisim, tiiketicilerin {riinlerin
dayaniklilig1, onarilabilirligi veya ylikseltilebilirligi dahil olmak {izere ¢evresel 6zellikleriyle
ilgili bilgilere erisiminin yani1 sira bu tiir bilgilerin giivenilirligi ve kiyaslanmasi konusunu ele
almay1 amaglamaktadir.
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S6z konusu Giindem ile sektorel mevzuatta yer alan daha hedefli kurallar1 tamamlayacak
genel gereksinimler ortaya konacaktir. Ayrica, oniimiizdeki donemde Mal Satis1 Direktifi’nin
gozden gecirilmesi, onarimi tesvik etmek ve daha siirdiiriilebilir, dongiisel {irtinleri tesvik
etmek icin neler yapilabilecegini inceleme firsati1 sunacaktir. Yenileme yerine onarimi tercih
etme, yeni veya ikinci el mallar i¢in asgari sorumluluk siiresini uzatma, onarimdan sonra yeni
bir sorumluluk dénemini yeniden baslatma gibi tiiketici ¢oziimleriyle ilgili ¢esitli secenekler
incelenecektir.

Yesil gegis siirecinde, eko-tasarim direktifi ve enerji etiketleme ¢ergevesi kapsamindaki iirlin
ve cihazlar hakkinda bilgi saglayan giincellenmis etiketler, {irlinlerin enerji performansina
iliskin farkindaligin artirilmasina yardimci olacaktir. Ek olarak, AB Cevre Etiketi’nin kabulii
ve farkindaligi artirllmas: desteklenerek; 2018 Siirdiiriilebilir Finans Eylem Plam
dogrultusunda, AB Cevre Etiketi'nin perakende finansal iiriinlere genisletilmesi ile
tiiketicilerin giivenli yesil finansal tirlinlere yatirim yapmasi saglanacaktir.

Buna ek olarak, "yesil yikama" olarak adlandirilan bir iiriin veya isletmenin ¢evreye daha
duyarli oldugu izlenimini vermek i¢in dogru olmayan, kafa karistirici veya yaniltict bir
sekilde sunulan bilgilere karsi tiiketicilerin daha iyi korunmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica Komisyon tarafindan, tiiketicilere glivenilir ¢evresel bilgi saglamak i¢in sirketlerin
Uriin ve Kurulus Cevresel Ayak izi yontemlerini kullanarak ¢evresel iddialarini kanitlamalari
Onerilecektir.

Komisyon tarafindan, gida {iriinlerinin beslenme, iklim, ¢evresel ve sosyal yonlerini kapsayan
stirdiiriilebilir bir etiketleme ¢ergevesi olusturmanin yollar1 incelenecektir.

Tiiketici enerji segimleri, 2030 i¢in yeni iklim hedeflerine ve 2050'ye kadar iklim nétrliigline
ulasmada kilit 6nemde olacaktir. 1 Ocak 2021'de yiiriirliige giren yeni kurallar, elektrik
faturalandirmas1 ve bagimsiz fiyat karsilastirma araglari ile tiiketicilere yonelik bilgileri
tyilestirecektir. Komisyon tarafindan, diger enerji tastyicilar i¢in benzer haklara sahip gaz ve
bolgesel 1sitma tiiketicilerini gliglendirmek i¢in hiikiimler 6nerilecektir.

Dijital doniisiim ile tiiketicilerin bilginin gilivenilirligini kontrol etme, {irtinler arasinda
karsilagtirmalar yapma ve irlinlerin ¢evresel etkilerine yonelik daha biitiinsel bir sekilde
bilgilendirme konusunda giiclendirebilir.

KOBI'ler dahil olmak iizere isletmelerin, daha gevreci tiiketim arayisinda &nemli bir rol
oynayacagl g6z Oniinde bulundurularak Komisyon tarafindan, 2021'de siirdiiriilebilir
kurumsal yonetisim konusunda bir yasal girisim ortaya konmasi Ongoriilmektedir. Bu
kapsamda, sirketlerin ¢evresel ayak izini tiiketicilere aciklamaya, siirdiiriilebilirliklerini
iyilestirmeye ve cevre iizerindeki etkilerini azaltmaya yonelik goniillii taahhiitleri tesvik
etmek icin ekonomik aktorler ile birlikte ¢alisilmasi planlanmaktadir.

S6z konusu baslik altinda Komisyon tarafindan gergeklestirilmesi planlanan caligsmalar ise
sOyledir:



T.C. TICARET BAKANLIGI
Uluslararasi Anlasmalar ve AB Genel Miidiirlugii

o Tiiketicileri yesil ge¢is icin giiclendirmek amaciyla liriinlerin siirdiirtilebilirligi ve
belirli uygulamalara kars1 daha iyi koruma saglamak amaciyla 2021'de yasal bir teklif
sunulmasi; Cevresel Ayak Izi yontemlerine dayali olarak yesil hak taleplerinin
dogrulanmasina iliskin yasal bir teklif sunulmast,

e Bu yildan baslayarak, siirdiiriilebilir tiiketimi desteklenmesi amaciyla ekonomik
aktorlerin goniillii taahhiitlerin tesvik edilmesi ve igbirligi icerisinde olunmasi,

e Mal Satiglar1 Direktifinin gozden gecirilmesi kapsaminda, 2022'den itibaren, onarimin
nasil daha fazla tesvik edilecegini ve daha siirdiiriilebilir, "dongiisel" {irlinlerin nasil
tesvik edileceginin degerlendirilmesi.

3.2. Dijital Doniisiim

Dijital doniislim, tiiketicilere daha fazla firsat, daha genis iiriin ve hizmet segenegi sunarken
ayni zamanda, tliketicilerin bilingli se¢imler yapmasimmi ve ¢ikarlarimi  korumalarini
zorlastirabilmektedir. Bu cercevede, Tiiketici Hukukunun Daha Iyi Uygulanmasi ve
Modernizasyonu Hakkinda Direktif ve Dijital Icerik Direktifi, yasanan zorluklarin bazilarm
ele almak i¢in 6nemli adimlar olmakla birlikte ek eylemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ayrica tiiketicilerin bilingli se¢im yapma, davranigsal onyargilarint kotiiye kullanma veya
karar verme siireglerini bozma hakkini goz ardi eden ticari uygulamalarla, Haksiz Ticari
Uygulamalar Direktifi ve Tiiketici Haklar1 Direktifi gibi tiiketici hukuku araglari ile miicadele
edilmekte olup bu uygulamalara uygulanabilirligi konusunda ek rehbere gereksinim
duyulmaktadir.

Tiketicilerin dijital donilistimiin 6nemli potansiyelinden tam ve gilivenli bir sekilde
yararlanmasin1 saglamak 1icin, dijital ekonomiyi yoneten kurallarin tasariminda veya
uyarlanmasinda tliketici ¢ikarlar1 dikkate alinma O6nem arz etmektedir. Bu kapsamda,
Komisyon’un yeni Dijital Hizmetler Yasa Onerisi, yeni ve gelistirilmis sorumluluklari
tamimlamay1 ve ¢evrimi¢i aracilarin ve platformlarin hesap verebilirligini giliglendirmeyi
amaglamaktadir. Ek olarak, Komisyon tarafindan, Dijital Piyasalar Yasast sunulmasi
planlanmaktadir.

Ayrica tiiketici haklarini ihlal edebilecek yapay zeka ilgili olarak, Komisyon tarafindan,

- tiiketici menfaatinin yliksek diizeyde korunmasin1 ve temel haklarin korunmasini garanti
altina alan ve dolayisiyla yapay zekanin toplumsal olarak kabulii i¢in gerekli giiveni insa eden
bir teklif sunulmasi;

- yapay zeka uygulamalarinin neden oldugu hasar magdurlarinin diger iiriin veya hizmetlerin
neden oldugu hasar magdurlariyla ayni seviyede korumaya sahip olmasini saglayacak
onlemler alinmasi planlanmaktadir.

Yeni teknolojilerin ilerlemesi ve ¢evrimigi kanallar da dahil olmak iizere, iiretim ve perakende
ticaretinin kiiresellesmesi ile tiiketicileri daha fazla korunmasi amaciyla Komisyon tarafindan
asagida belirtilen caligmalar iizerinde ¢aligmaktadir:
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- Makine Direktifi’nin revizyonu,
- Radyo Ekipmani Direktifi kapsaminda yetki devrine dayanan tasarruflarin kabulii;
- Genel Uriin Giivenligi Direktifi’nin revizyonu.

Evrensel olarak kabul edilmis bir genel elektronik kimlik, tiiketicilerin verilerine erigimini
verilerinin tam kontrolliinii ve gilivenli bir sekilde yonetmelerine imkani verebilir. Bu
cergevede, Komisyon tarafindan, s6z konusu sistem tiiketicilerin ¢ikarlarini ve korumalarini
dikkate alarak gdzden gegirilmektedir.

Komisyon tarafindan ayrica, AB tiiketicileri arasinda, pazarlar1 ulusal sinirlar boyunca
boliimlere ayiran gerekcesiz cografi engellemenin ele alinmasi amaciyla Cografi Engelleme
Tiiziigii’niin ilk kisa vadeli incelemesi gerceklestirilmektedir.

Avrupa Veri Stratejisi, Genel Veri Koruma Yonetmeligi kapsaminda, bireylerin veri
taginabilirligi hakkini kolaylastirmay1 amaclamaktadir. Bu hak, bireylerin hizmet saglayicilar
arasinda gecis yapmalarma, hizmetleri birlestirmelerine, diger yenilik¢i hizmetleri
kullanmalarmma ve en ¢ok veri korumasini1 sunan hizmetleri se¢melerine olanak saglayarak
bireyleri veri ekonomisinin merkezine yerlestirme konusunda agik bir potansiyele sahiptir.
Strateji ayn1 zamanda veriler igin gercek bir tek pazarin yaratilmasini ve ortak Avrupa veri
alanlariin yaratilmasini da yonlendirecektir.

Ayrica, dijital gecisle kokli bir donilisiime ugrayan perakende finansal hizmetler alani,
tilketiciler i¢in somut faydalar saglamakla birlikte, belirli tiiketici koruma oOnlemlerini
gerektirmektedir. Bu ¢ercevede, séz konusu alan, Komisyon tarafindan, Perakende Odemeler
Stratejisi cercevesinde degerlendirilecektir.

Ek olarak, kredi puanlamasi i¢in otomatik karar verme ile birlikte alternatif veri
kategorilerinin kullanilmasi, tiiketicilerin kredi itibarin1 degerlendirmek i¢in hangi verilerin
kullanilmas1 gerektigi konusunda sorular1 glindeme getirmekte ve opak algoritmalara dayanan
kararlardaki ayrimcilik riskini ortaya koyabilmektedir. Ayrica, Tiiketici Kredisi Direktifi,
Mortgage Kredisi Direktifi, Odeme Hesab1 Direktifi ve Finansal Hizmetlerin Uzaktan
Pazarlanmasi Direktifi gibi mevcut mevzuat, artan dijital ara¢ kullanimini yansitacak ve
yukarida belirtilen zorluklar1 ele alacak sekilde revize edilmelidir. Tiiketiciler, iirlinlerin
anlasilmasi ve tekliflerin ¢evrimigi olarak karsilastirilip kabul edilmesi i¢in gii¢clendirmelidir.

Komisyon'un dijital finans ve perakende O6deme stratejileri ile kripto varliklar ve finans
sektorli icin dijital operasyonel esneklige iligkin yasal Onerileri iceren yeni dijital finans
paketi, tiiketicilerin ve isletmelerin yenilikten yararlanmalarini saglamay1 amaglamaktadir.

Ek olarak, dijital doniisiim, dijital ¢oziimlerin engelli kisiler i¢in erisilebilir olacak sekilde
tasarlanmamas1 gibi yeni zorluklar1 da beraberinde getirebilmektedir. Komisyon tarafindan,
iye devletlerin i¢ hukuklarina aktarmasi konusunda destekledigi Avrupa Erisilebilirlik
Yasast’nin 2025 yilina kadar uygulanmasi, engelli insanlar i¢in dijitallesme zorluklarini
ortadan kaldirilmasi ve engelli kisiler icin erisilebilir {iriin ve hizmetlerin kullanilabilirliginin
artirilmasi amaglanmaktadir.
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Son olarak, dijital doniisiim, tiiketicilerin, 2021-2027 Dijital Egitim Eylem Plan1 ve stratejik
onceliklerinde vurgulandigi gibi, yasam boyu Ogrenme perspektifinde egitim ve Ogretimle
tesvik edilmesi gereken giiclii dijital okuryazarlik ve dijital yetkinliklere sahip olunmasini
gerektirmektedir.

Dijital doniisiim kapsaminda, Komisyon tarafindan,

e 2022'ye kadar, Haksiz Ticari Uygulamalar Direktifi ve Tiiketici Haklar1 Direktifi ile
ilgili kilavuz belgeler giincellendikten sonra, cevrimi¢i ve g¢evrimdist esit adaleti
saglamak i¢in orta vadede ek mevzuat veya baska eylemlere ihtiya¢ olup olmadig:
analiz edilecektir,

e 2021'de yapay zeka icin gereksinimleri belirleyen yatay yasal islem teklifinde
bulunulmasi 6ngoriilmektedir,

e 2021'de Genel Uriin Giivenligi Direktifi’nin revizyonu igin bir teklif hazirlanmasi
planlamakta olup tamamlayicis1 olarak ise 2021'de, Makine Direktifi’nin revizyonu
i¢in bir teklif de hazirlanmasi hedeflenmektedir,

e 2021'de perakende finansal hizmetlerin dijitallesmesi baglaminda tiiketicinin
korunmasimi giiclendirmek i¢in Tiiketici Kredisi Direktifi ve Finansal Hizmetlerin
Uzaktan Pazarlanmas1 Direktifi’'nin  revizyonu i¢in teklifler hazirlanmasi
planlanmaktadir.

3.3. Tiiketici Haklarinin Diizeltilmesi ve Uygulanmasi

Tiiketici haklarinin uygulanmasi, ulusal makamlarin sorumlulugunda olup AB &nemli bir
koordinasyon ve destekleyici rol oynamaktadir. Ocak 2020'de yiirlirlige giren yeni
Tiiketicinin Korunmas: Isbirligi Yénetmeligi (CPC), ortak AB eylemi icin daha giiclii bir
temel saglamaktadir. Ayrica AB tiiketici yasasinin biiyiik 6l¢ekli ihlallerini ele almak, tutarlt
bir tiiketici korumasi diizeyi saglamak ve isletmeler i¢in "tek durak noktas1" sunmak i¢in icra
makamlarinin ¢evrimici kapasitesini, igbirligi mekanizmalarini ve istihbarat toplama sistemini
giiclendirmektedir. Ote yandan, Komisyon, gerektiginde AB genelindeki konularda koordineli
uygulama eylemlerini tetiklemek i¢in YoOnetmelik kapsamindaki yetkilerini kullanmay1
planlamaktadir.

Gilindem’in stratejik oncelikleri dogrultusunda, Komisyon tarafindan,
* COVID-19 salgininin tiiketici haklari {izerindeki etkisine,

» cevrimigi etkileme teknikleri ile ilgili olarak yaniltici yesil iddialar ve haksiz ticari
uygulamalara odaklanilacaktir.

Ayrica AB tarafindan, tiiketicinin korunmasina yonelik yasal ¢erceve yakin zamanda gézden
gecirilmistir. Yeni Tiiketici Hukukunun Daha Iyi Uygulanmasi ve Modernizasyonu Direktifi
ve Oniimiizdeki donemde yayimlanacak olan Temsili Faaliyetler Direktifi, 6zellikle daha
dijital adalet, daha giiclii yaptirimlar ve toplu tazmin icin etkili bir mekanizma saglayarak
tiikketici haklarin1 6nemli dl¢iide gliclendirecektir.
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Komisyon tarafindan, yapay zeka, veri madenciligi teknikleri ve web tarayicilart kullanilarak,
yetkililerin  tehlikeli iirlinleri izlemek ve ¢evrimi¢i sorusturmalari yiiriitmek igin
kullanabilecekleri ortak bir platform olarak 'AB E-Laboratuvart' projesinin finanse edilmesi
planlanmaktadir. Buna ek olarak, Oniimiizdeki donemde yayimlanacak olan Temsili
Faaliyetler Direktifi kapsaminda gelecekteki potansiyel nitelikli kuruluslarin ve ulusal tiiketici
kuruluslarinin kapasitelerinin giiclendirilmesine c¢alisilacaktir. Devam eden AB finansmani ve
Avrupa Tiketici Merkezleri, Alternatif Uyusmazlik Coziimii ve Cevrimici Uyusmazlik
(Coziimii araglarinin modernizasyonu ile bireysel tazminatin kolaylastirilmast bir 6ncelik
olmaya devam edecektir. Ulusal makamlarda idari kapasite gelistirme i¢in Teknik Destek
Arac1 da kullanilabilecektir.

Tim bu hususlar 1s1¢inda, Giindem’in bu oncelikli alanma yonelik olarak, Komisyon
tarafindan,

e Mayis 2022'de uygulamaya girecek olan Tiiketici Hukukunun Daha Iyi Uygulanmasi
ve Modernizasyonu Direktifi ile resmi olarak kabul edildikten sonra Temsili
Faaliyetler Direktifi’nin zamaninda ve verimli bir sekilde aktarilmasi, uygulanmasi ve
icrasinda Uye Devletlere yardimer olunacaktir,

e 2022'de ve sonrasinda her 2 yilda bir ulusal makamlarla birlikte, cesitli sektorlerde
belirlenen uyum sorunlarin1 ele almak i¢in CPC aginin ortak uygulama oOncelikleri
sunulacaktir,

e 2022'ye kadar, ulusal makamlarin yasadisit ¢evrimigi ticari uygulamalarla miicadele
etme ve Avrupa Calisabilirlik Cergevesi ilkelerini izleyerek giivenli olmayan {iriinleri
belirleme kapasitesini giiclendirmek i¢in yenilik¢i e-araclardan olusan bir ara¢ kutusu
kullanilacaktir,

e 2023'e kadar, ozellikle tiiketici hukukuna aykir1 olan AB ¢apindaki uygulamalarin ele
alinmasinda uygulamanin etkinligini degerlendirmek i¢in CPC Yonetmeligi’nin
uygulanmasi degerlendirilecektir.

3.4. Belirli Tiiketici Gruplarinin Ozel Thtiyaclar

Tiiketici politikasi araglari, her ne kadar tiim tiiketicileri korumak i¢in olusturulmus olsa da
yaslari, cinsiyetleri, sagliklari, dijital okuryazarliklari, sayisal becerileri veya finansal
durumlar1 gibi nedenlerle belirli tiiketici gruplar1 savunmasiz olabilmekte ve 6zel korumaya
ihtiya¢ duyabilmektedir. Bu duruma ek olarak, COVID-19 salgmi ile birlikte AB hane
halkinin mali kirllganhiginin da artmasi ile Komisyon tarafindan, Uye Devletlerdeki en iyi
uygulamalar derlenerek bu uygulamalarin AB geneline yayilmasia yonelik incelemeler
yapilmaktadir.

Ayrica Komisyon tarafindan, Haziran 2020'de Mikrokredi Saglama igin Avrupa lyi Davranis
Kurallan giincellenmis ve Tiiketici Kredisi Direktifi’nin gézden gegirilmesi planlanmaktadir.
Bu 6nlemler, tiiketicilerin finansman ihtiyaglarini geri 6deme kabiliyetleriyle eslestirmek ve
boylece 6deme temerriidii ve asir1 bor¢lanma riskini azaltmak icin kilit 6Gnemdedir.
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Odenebilirlik, diisiik gelirli tiiketicilerin iiriin ve hizmetlere erisimini saglamak igin kritik
onemde olup bazi Uye Devletler tarafindan, diisiik gelirli insanlar igin sosyal koruma
onlemlerinin yani sira tiiketici koruma onlemleri de kullanilmaktadir.

Dijital doniistime yonelik adil ve ayrimci olmayan yaklasim, dijital araglara daha az asina olan
veya dolandiricilik kurbani olma egilimi daha yiiksek olan yash ve engelli tiiketicilerin
ihtiyaglarin1 karsilamayacak sekilde olusturulmalidir. Bu cergevede, bazi Uye Devletlerde
kirsal alanlardaki veya kentsel bolgelerdeki tiiketicilere yonelik yerel girisimlerin etkili olmas1
nedeniyle, AB diizeyinde ortak eylemler yoluyla benzer girisimlerin tesvik edilmesi
planlanmaktadir.

Cevrimici olarak yaniltict veya agresif ticari uygulamalara maruz kalan ¢ocuklar ve resit
olmayanlara yonelik olarak ise dmiir boyu tiiketici egitimine ve farkindaliginin artirilmasina
yonelik yatirim yapilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica tiiketicilerin kisisel mali durumlarina
yonelik dogru kararlar almasini giiclendirmek i¢in finansal okuryazarligin tesviki de 6nemli
bir husustur.

Tiiketicinin korunmasi alaninda yaganan bir diger sorun ise tehlikeli ¢ocuk bakim firiinleri ve
oyuncaklardir. Bu cercevede, Komisyon tarafindan, Genel Uriin Giivenligi Direktifi’ni revize
etmenin ve genel cerceveyi giiclendirmenin yani sira c¢ocuklara yonelik iiriinlerle ilgili
standartlar icin giincellenmis giivenlik gereksinimleri gelistirilmesi planlanmaktadir.
Komisyon ayrica Uye Devletler tarafindan koordine edilmis piyasa gozetimi faaliyetleri
yoluyla, ¢ocuk {irlinlerinin 6rneklenmesi ve test edilmesini desteklemeyi planlamaktadir. Ek
olarak, bu alandaki en iyi uygulamalari tesvik etmek icin AB Uriin Giivenligi Odiilii’niin 2021
baskisinda ¢ocuklarin ve diger savunmasiz gruplarin giivenliginin korunmasi yer alacaktir.

2004/113 / EC sayili Direktif, mal ve hizmetlere erisimde ve bunlarin tedariginde kadin ve
erkekler arasinda esit muamele saglamakta olup 2000/43/EC sayili Direktif, Uye Devletlerde
esit muamele ilkesinin yiirlirliige konulmasi amaciyla, irksal veya etnik koken temelinde
ayrimcilikla miicadele icin bir cerceve belirlemektedir. Ancak belirli mal ve hizmet
saglayicilar tarafindan bazen kullanilan algoritmalar, ayrimcilik riskini siddetlendirmektedir.
Bu cergevede, yapay zeka iizerine yatay bir yasal ¢erceve Onerisi ile bu risklerin algoritmik
sistemlere yerlestirilmesinden nasil sinirlanacagini 6zel olarak ele alinmas1 amaglanmaktadir.

Bu cer¢evede, Komisyon tarafindan,

e 2021'den itibaren Uye Devletlerde bor¢ danisma hizmetlerinin kullanilabilirligini ve
kalitesini artiran eylemler i¢in finansman artirilmasi,

e 2021 itibariyla, yapisal veya kisisel nedenlerle ¢evrimici veya merkezi bilgi ofislerinde
saglanan destege ve bilgilere erisimi olmayan tiiketicilere yerel tavsiye saglayan
girisimlerin desteklenmesi,

e 2021'de Genel Uriin Giivenligi Direktifi’nin revizyonu teklifi ile {iriin giivenligi
cergevesini giliclendirmenin yani sira ¢ocuk bakimi iiriinlerine iligkin standartlarin
karsilamas1 gereken giivenlik gereksinimlerine iliskin bir Komisyon Karari
hazirlanmasi,
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e 2023'e kadar esitlik ve ayrimcilik yapmama yaklagimlar1 temelinde, farkli gruplarin
ihtiyaclarini da ele alarak tiiketici bilincini ve egitimini iyilestirmek i¢in stratejik bir
yaklasim gelistirilmesi planlanmaktadir.

3.5. Uluslararasi Isbirligi

Tiiketicilerin etkili bir sekilde korunmasini saglamak i¢in yetkililer ve tedarik zincirindeki
tiim aktorler arasindaki giiclii uluslararasi igbirligi ve ayn1 zamanda, AB'nin yiiksek diizeydeki
tiiketicinin korunmasii bir Avrupa degeri ve modeli olarak uluslararasi diizeyde
projelendirmesi 6ncelikli alanlardan birisidir.

Ithalatin giivenligini saglamak ve AB tiiketicilerini AB dis1 operatorler tarafindan kullanilan
haksiz ticari uygulamalara karsi korumak, daha giiclii piyasa gozetim araglari ve AB ortak
iilkelerindeki yetkililerle daha yakin isbirligi yoluyla iilke icinde gii¢lendirilmis eylemleri
gerektirmektedir. Zira AB'de bulunan ¢ok sayida tehlikeli {iriin tigiincii iilkelerden gelmekte
olup 2019 yilinda RAPEX verilerine gore uyarilarin % 64'ii Avrupa Ekonomik Alan1 disinda,
genellikle Cin'de iiretilen iirlinlerle ilgili olmustur. Bu cergevede, 2006 yilindan bu yana,
Komisyon tarafindan, RAPEX-Cin sistemi araciligiyla iiriin giivenligi isbirligi yapilmakta
olup mevcut durumda, giivenli olmayan {iriin sayis1 hala yiiksek seviyede olsa da bu saymnin
azaltilmasinda yapilan igbirligi yardimci olmustur.

Bu dogrultuda, tehlikeli iirlinlere yonelik olarak, benzer pazarlara sahip iilkelerle isbirligi ve
veri aligverisi, AB tiiketicilerinin giivenligini saglamanin baska bir yolu olup Uye Devletlerce
isbirligi faaliyetlerinin daha iyi hedeflenmesi ile yeni ortaya ¢ikan riskler ele alinabilir. Bu
cabaya yardimci olmak amaciyla, Komisyon ile Kanada arasinda diizenli bilgi aligverisine
yonelik diizenlemeler yapilmistir. Ayni zamanda, ticaret politikasinin potansiyelinden
yararlanmak ve gida dis1 iiriinlerin giivenligi ile uygunluguna iligkin benzer bir aligverisin ve
ilgili piyasa gozetimi ¢aligmalarinin, devam etmekte olan ticaret anlagmalarina dahil edilmesi
tartisilmaktadir.

Cografi yakinliklar ve tiiketicinin korunmasi ve giivenligi alaninda, AB miiktesebati ile uyum
stireci nedeniyle Avrupa’nin komsular1 ve Bati Balkanlar'daki iilkelerle yakin igbirligi bir
diger onemli husustur.

AB’nin yiiksek tiiketici koruma standartlari, tiiketicinin korunmasi i¢in daha az gelismis
yapilara sahip diger lilkelere ornek teskil edebilir ve uluslararasi giindem belirleme siirecinde
desteklenmelidir. Bu ¢ercevede, AB iiyesi olmayan bazi {ilkelerin RAPEX benzeri bir sistem
benimsemeye ilgi gostermesi sebebiyle, Komisyon tarafindan, bu iilkelere diizenleyici destek
saglanmakta ve kapasite gelistirme faaliyetlerinde bulunulmaktadir.

Buna ek olarak, tiiketici konularinda ¢ok tarafli isbirligi, tliketicilerin uluslararasi diizeyde
korunmasi ve giivenliginin tesvik edilmesi acisindan 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda,
Komisyon tarafindan, Diinya Ticaret Orgiitii, BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi veya
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii gibi uluslararas: kuruluslar ile isbirligi siireci devam
edecektir.
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Tiim hususlar 15181inda, Komisyon tarafindan,

e 2021'de ¢evrimigi satilan iiriinler i¢in Uiriin giivenligi isbirliginin gili¢lendirilmesi i¢in
Cin ile bir eylem plan1 gelistirilmesi,

e 2021 itibartyla Afrika dahil AB ortak iilkeleri i¢in diizenleyici destek, teknik yardim
ve kapasite gelistirmeye yonelik calismalar yiiriitiilmesi planlanmaktadir.

4. Yonetisim

Bu Giindem, Komisyon'un Oniimiizdeki bes yil ve sonrasinda AB ve Uye Devletleri
tarafindan izlenebilecek tiiketici politikas1 onceliklerini tesvik etmek i¢in onerdigi eylemleri
ortaya koymaktadir. Giindem’in basarisi, ilgili tiim paydaslar1 iceren genis bir ortakliga baglh
olacaktir. Bu cergcevede, Komisyon tarafindan, Avrupa Parlamentosu, Ekonomik ve Sosyal
Komite ve Bolgeler Komitesi ile diizenli goriismeler talep edilecek, mevcut aglar, ¢alisma
gruplart veya gecici gorev giicleri baglaminda, Uye Devletlerle ile yakin bir sekilde
caligilacaktir.

Ayrica bu ¢alismada, tiiketici orgiitleri, endiistri ve akademisyenler dahil olmak {izere kilit
paydaslarla yakin ve etkili isbirligi Ongoriilmektedir. Ek olarak, Komisyon tarafindan,
Tiiketici Zirvesi tartigmalarina girdi olarak Oniimiizdeki yil ilerlemeyi gézden gecirmek ve
oncelikleri yansitmak i¢in yeni bir Tiiketici Politikas1t Danigma Grubu kurulacaktir.

Buna paralel olarak, AB genelinde tiiketicilerin durumuna iliskin mevcut Tiiketici Kosullart
Puan Tablosu’nun, gézden gecirilmis bir dizi gosterge temelinde, AB ve ulusal diizeylerde
tiiketicinin korunmasi, iirtin giivenligi ve stirdiirtilebilir tiiketim gercegini daha 1y1 yansitacak
sekilde daha da gelistirilmesi planlanmaktadir. Puan tablosu araciligiyla toplanan verilere ve
tim paydaslarla yakin isbirligine dayali olarak, AB ve ulusal 6nlem ve eylemlerin, AB
genelinde tliketicilerin yararina azami etki saglayacak sekilde tasarlanmasi, uyumlastirilmasi
ve Onceliklendirilmesi 6ngoriilmektedir.

Bu ¢ergevede, Komisyon tarafindan,

o tiiketici Orgiitleri, sivil toplum ve sektdr temsilcilerini bir araya getiren bir Tiketici
Politikas1 Danisma Grubu kurulmasi,

o Tiiketici Kosullar1 Puan Tablosu’nun 2021'de yenilenmesi planlanmaktadir.

5. Sonug

Yeni Tiiketici Giindemi, AB’nin gelismis tiiketicinin korunmasi g¢ergevesini, mevcut salgin
baglaminda daha da vurgulanan zorluklar1 ele almak ve AB kurumlari, Uye Devletler ve
paydagslar arasindaki genel katilim cercevesini giliclendirmek i¢in bir dizi eylem yoluyla nasil
pekistirilebilecegini 6zetlemektedir.

Komisyon tarafindan, bu Gilindem’de belirtildigi gibi Oniimiizdeki yillarda tiiketicinin
korunmasmi tesvik etmek i¢in Oncelikler ve eylemlerin yani sira isbirligi yontemleri
konusunda tiim ilgili taraflarla genis kapsamli bir diyalog beklenmektedir.
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