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1. BOLUM:
GIRIS

Gebze, zengin tarihi gecmisiyle, sanayi ve ticarete dayali ekonomik yapisiyla
Turkiyenin hizla gelisen ve buylyen bir ilcesidir. Turk sanayisinin can
damarlarindan biri olan ilce, kara, deniz, demir ve havayollarinin
birbirleriyle kesistigi 6nemli bir kavsak noktasinda bulunmaktadar.

Gebzenin konum itibariyle kara, deniz, demir ve hava ulasim bakimindan
her turlii imkana sahip ve Istanbul’a yakin olmasi, Gebzeyi sanayi
kuruluslar: icin aranip da bulunamayan yer haline getirmistir.

Gebze, surdurulebilir kalkinmay: gerceklestirmis, ileri bilgi ve temiz
teknolojilerin Uretimi, egitimi ve uygulamasinda bir dinya merkezi,
kultarlerin kaynastigl, yonetimde genis katilim ve paylasimi saglamis, yasam
standardi yiksek, Gebzeli olmanin bilinci ile yasamak icin cazip bir KENT
olmayi1 kendisine ilke edinmis bir bodlgedir.

Aynmi zamanda, Gebze Teknik Universitesi, TUBITAK-Marmara Arastirma
Merkezi, TUSSIDE-Ttirkiye Ticaret Sevk ve Idare Enstitiisti, KOSGEB-Ktictik
ve Orta Olcekli Ticaret Gelistirme ve Destekleme Idaresi, TSE-Tiirk Standart
Enstittist ile bir Bilim Kenti olan Gebze, 9 adet Organize Sanayi Boélgesi, 2
adet Teknoparki, 1 adet Serbest Bolgesi. Muallimkdy Teknoloji Gelistirme
Bolgesi (Bilisim Vadisi) ile tulke sanayinin baskenti konumunda olup,
Teknokent vizyonuna dogru hizla ilerlemektedir.

Gebze’nin bu gucli yapisindan kuvvet alan Gebze Ticaret Odasi, bolgede
sanayi ve ticaret canh tutmak ve gelistirmek adina faaliyetlerini
gerceklestirmekte ve boélgeye 6nemli katkilar sunmaktadir. Gebze Ticaret
Odas:t sundugu hizmet ve faaliyetler ile Uye firmalarinin utlkemizde ve
kuiresel alanda rekabet edebilirliklerinin artmasi, teknolojik gelismisliklerini
saglanmasi ic¢i giiclt ve saglikli bir ekonomik yapai ile yenilikei, stirduruilebilir
kalkinmaya 6ncuiliik eden bir hizmet anlayisi ile yoluna devam etmektedir.

Gebze Ticaret Odasi, bolgemizde bulunan sanayi ve ticaret erbabinin mevcut
durumu, bélgesel sorunlar, giiclu ve zayif yanlar: ortaya koymak, boélgedeki
ticarete bir vizyon ve strateji kazandirmak amaciyla yola c¢ikmis ve bu
amacla da stratejik planlama calismalarini gerceklestirerek 2018-2021
Stratejik Planini olusturmustur.
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2. BOLUM:
STRATEJIK PLANLAMA YAKLASIMI

Stratejik planlama; orta, uzun vadeli ve gelecege dénuk bir bakis acisi
tasiyan, kurulusun mevcut durumu ile ulasmay1 arzuladig: nokta arasindaki
yolu tarif eden, amaclar ve hedefler ile bunlara ulasmayr mtimkutn kilacak
yontem ve usulleri belirleyen énemli bir calismadir.

Bu calismanin temel amaci da Gebze Ticaret Odasinin su an nerede
oldugunu, gelecekte nerede olmasi gerektiginin belirlenmesi ve bunun nasil
basarilacagina dair bir yol haritasinin olusturulmasidir. Bu amaca yoénelik
calismada, ilgili paydaslarin ortak akli da kullanarak, degisen cevresel
trendler dogrultusunda yapici ve yenilikci bir anlayisla, Gebze Ticaret
Odasi’'nin gelecegini sekillendirecek bir stratejik yaklasim ortaya
konulmaktadir. Buna ek olarak, calismanin olusturdugu sinerji ile
vizyondan eyleme uzanan bir slUrecte sektdrel, sinai ve ticari is birligi
baglaminda, ortak fayda ve ortak projeler olusturmaya da katkida
bulunulacag: dustinutlmektedir.

Hazirlik asamasi olarak, 6ncelikle stratejik planlama stireci ile ilgili planlama
yapilmis olup, bu konuda bilgili ve tecrtibeli kisilerin fikir ve goértslerinin
paylasilmasi ile stratejik plan stlrecinin yapilandirilmasi1 ve yonetilmesi
saglanmaistir.

Ilk asamada, Odamiz ydénetim kurulu tarafindan stratejik planlama stireci
icin gerekli analiz ve calismalarin baslatilmas: karari yoénetim kurulu
toplantisinda goértistilmus ve karara baglanmaistir.

> Yoénetim Kurulu Uyeleri tarafindan Odamizin faaliyetlerinden etkilenen
ve/veya Odamizin faaliyetlerini etkileyen ve o6nem dereceleri g6z
oninde bulundurularak i¢c ve dis paydas analizi gérisulmus ve
paydaslar belirlenmistir,

> Genel Sekreterlik tarafindan stratejik plan calismalarinin yurttilmesi,
hazirlanmasi ve streclerin takip edilmesi amaciyla Stratejik Planlama

Ekibi olusturulmustur,

> Yonetim Kurulu karar ile stratejik Plan calismalar ile ilgili Meclis
toplantisinda Meclis Uyelerimize ayrica bilgilendirme yapilmistir,

Ikinci asamada, stratejik analiz calismalarina gecilmis;

» Gebze Ticaret Odasi’nmin gugclu ve zayif yanlarini, dis cevreden gelen
firsat ve tehditleri iceren SWOT Analizi Formu,

> Gebze Ticaret Odas1 ve Gebze ticaret ve sanayi hayatinin kalkinma ve
gelisimine yoOnelik cevresel akimlar, egilimler ve degisimler PESTLE
(D1s Cevre) Analizi Formu,

> Gebze Ticaret Odas1 tarafindan ortaya konan ve Odamiz
calismalarinda rol sahibi olan paydaslarin goértis ve Onerilerinin
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belirlenmesi amaciyla Paydas Anketleri Stratejik Planlama Ekibi
tarafindan hazirlanmistir.

Belirlenen SWOT Analizi Formlar1 ile Odamizin gugcli-zayif yoénleri ile
cevresindeki firsat-tehditleri analiz etme asamasinda YoOnetim Kurulu
Uyelerimiz ile Meclis Uyelerimiz SWOT analizi ve PESTLE Analizleri
calismalarina dahil edilmislerdir.

Elde edilen SWOT analizinden hareketle SWOT matris olusturulmus ve
matris Uzerinden stratejik amaclar belirlenmistir. Belirlenen stratejik
amaclar, stratejik planlama ekibi tarafindan Yoénetim Kuruluna sunulmus
olup, ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda Gebze Ticaret Odasi 2018-2021
Stratejik Plani kabul edilip onaylanmistir.

Ardindan o6nceki calismalar ile belirlenen ve devamindaki calismalarla
olgunlastirilan stratejiler, “Stratejik Amaclar ve Stratejik Hedefler” olarak
secilerek belirlenmistir.

3. DURUM ANALIizi
3.1. Tarihce

3.1.1. Gebze Sanayisi ve Ticaret Hayat1

Gebze 19. yuzyil sonlarina kadar kiictik sanayi isletmelerinin var oldugu bir
yerlesim birimiydi. Yerlesim birimlerinin ©6ncelikle kendi kendilerine
yetmeleri hedefine déntik olarak Osmanli devlet politikasina da uygun olan
bu yapiya ragmen, Gebze kaza merkezi ve 6zellikle bazi kdyleri, dis pazarlara
da hitap eden bir Uiretim yapisina da sahiptiler.

Gebze kaza merkezinde var olan ve sanayi UrlUnlerini isleyen kucuk o6lcekli
isletmeler demirci, yemenici, dogramaci, kalayci, semerci, debbag ve kececi
esnafindan olusmaktaydi. S6z konusu sanatlarla istigal edenler boélge
insaninin ihtiyacinin 6tesinde bir Uretimi yapabilecek miktarda degildiler.
Dikkati ceken bir husus yerlesim birimini kendi kendine yeten bir Unite
durumuna getiren bu ve benzeri sanayi isletmelerinin Gebze'nin kéylerinde
de var olmasiydi.

Buyuk isletme niteliginde kurulan ilk tesis bir devlet isletmesi olan Hereke
Mensucat Fabrikasi'ydi. Yunld, ipekli mensucat ile hali ve fanila Uretimi
yapan fabrikanin ardindan bélgede baska tesisler de kurulmustur. Tavsancil
Beldesi asagi iskelede hububat ve un degirmeni, Kalburcu Kéyli’'nde un
fabrikasi, Eskihisar Kéyi’'nde cimento fabrikasi, Sultan Orhan Mahallesi’nde
degirmen, Tuzla Kéyl’'nde Uti¢c adet tugla, kiremit ve cini fabrikalar1 ve Aydinlh
Koéyt'nde kurulan un degirmeni 19. yulzyil sonu ile 20. yuzyil basinda
bolgede faaliyete gecen buyuk isletmelerdir. Dikkati ceken bir husus, 19.
yuzyil Gebze'si hakkinda bilgi veren temettuat defterlerinde gecen "igc¢i" tabiri
olmustur. Diger yerlesim birimlerinde ziraatte emegi ile calisan "rencber"ler
yaninda, sanayide calisanlara "amele" denilmesine ragmen Hereke'de "isci"
tabir olunan kimseler de bulunmaktaydi o dénemde. Boélge'deki fabrika
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niteligindeki ilk isletmelerin kuruldugu yer olan Hereke'de bu
isimlendirmenin ortaya c¢ikmasi bu beldenin sanayi durumu hakkinda bilgi
verdigi gibi Osmanlida "isci" tabirinin hangi anlamda kullanildigi konusunda
da 6nemli ipuclar1 vermektedir.

Gebze’deki ticari hayata bakildiginda Gebze, Dersaadat'ten Anadolu'ya
uzanan kara ticaret yolu tlizerinde yer alan bir kazaydi. Usktidar'dan
baslayan ana ticaret yolu, Maltepe (Oren), Kartal, Pendik, Tuzla karyeleri
yolu ile Gekbuze'ye ulasmaktaydi. Buradan da Dil iskelesi ve Hereke yolu ile
[zmit'e varmaktaydi. Bu ana yolun yaninda yine karayolu ile gidilen ve
Usktidar'dan Hereke'ye uzanan bir diger yol daha vardi. Ege ve Akdeniz
bolgesi ticareti icin Diliskelesinden karsiya, Hersek ve Yalakabad (Yalova)
iskelelerine gemilerin calistig1 deniz yolu da bir diger alternatif yoldu.

O dénemlerde karayolu ulasiminda Gebze bir menzil yeriydi. Usktidar'dan
kalkan ticaret kervanlarinin ilk, Anadolu'dan gelenlerin ise son durak yeri
olan Gebze’de bu gerege gbre bir idari, ekonomik ve sosyal yapilanma s6z
konusuydu. Dis boélgelere mal ve hizmet aktarimina imkan veren
dizenlemeler ve ana ticaret yolu lizerinde olusun 6tesinde, tahsis ilkesinin
bir geregi olarak boélgeden disariya mal satisi izne bagliydi.

Kurulu bulunan kervansaray ve hanlar gibi yapilar yaninda ticaret ve devlet
haberlesme sisteminin bir geregi olarak Gebze, bir menzil olarak tayin
edilmisti. Menziller o6ncelikle haberlesme ihtiyacini karsilamaya doénuk
olarak olusturulmus olsalar da ticaretin gelismesine de o6nemli katkilar
vardi. Mesela Gebze'de, 18. yuzyilda bu gereklerden dolayr mevcut
kervansarayin yaninda yirmi dort adet btiytiklt ktictiklti han mevcuttu.

Dahili ve harici ticaret Gebze'de sadece karayolu ile yapilmamakta, dogrudan
deniz yolu yaninda kara ve denizyolu baglantili ticaret de bolgede vardi.
Darica, Hereke, Tuzla, Eskihisar, Kartal ve Diliskelesi bélgede deniz ve kara
ticaretinin bulustugu yerlerdi. Bu limanlar Anadolu'dan ve boélge
hinterlandindan gelen veya buraya ulastirilacak mallarin ticaretinde 6nemli
bir konuma sahiptiler. Bu iskelelerden sadece dahili ticaret yapilmamakta,
Avrupa ve Karadeniz'e de ticari gemiler gidip gelmekteydi. Alinip satilan
mallar arasinda agnam (koyun) hububat ve kereste 6n siralar:1 tutmaktaydi.
Ticaretin gelismisliginin bir sonucu olarak kaza merkezi yaninda Tuzla,
Darica, Hereke ve Tavsancil oldukca gelismis yerlerdi. S6z konusu kéylerde
calisan faal nufusun yaklasik %12'sinin gemicilikte faaliyet gdstermesi
ticaretin bu bolgelerdeki gelismisliginin bir géstergesiydi.

Zikredilen koylerden baska denize kiyisi olmamasina ragmen Cerkesli de
kara ve deniz ticareti ile butinlesmis olup kara ticaretinde 6nemli bir
konumdaydi. S6z konusu kéy nufusunun énemli bir kismi tasimacilik ile
gecimini saglamakta, tasimacilik yapanlar, 13 kisi ile ziraatla istigal
edenlerden sonra ikinci buiytik grubu olusturmaktayda.

Gebze, buyuk tuketim merkezleri yaninda kendi kéyleri ile ulasimi da kolay
olan bir konumdaydi. Cografi yapi yaz kis koéyler ile ulasima imkan verir
nitelikteydi. Ancak, kaza merkezinin ve deniz kiyisinda ve ayni zamanda
ticaret yolu uUzerindeki koéylerin disinda kalan baz1 koéyler, hayvan
varligindan ve tarla UrUnleri Uretimlerinden de anlasilabilecegi gibi dis
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pazarlar ile butlinlesmis bir durumda degildiler. Bu ko&ylerde hizh
tasimaciliga imkan veren at ve esek gibi hayvanlarin yerine, pazar alanini
daraltan sigir cinsi hayvanlar yetistirilmekteydi. Gebze kaza merkezi ve
ticaret yolu lUizerinde bulunan kdéylerde her yil fiilen ekilen arazi miktar:1 14.3
déntim, bunun bag ve bahce olan kismi ise 4.2 déntiimdu. Bu rakamlardan
da anlasilacagi lizere s6z konusu bu yerler diger koylere gére daha fazla
oranda ticaret ve sanayi imkanlarina sahiptiler.

3.1.2. Gebze Ticaret Odas1 Tarihcesi

Kocaeli ilinde 1988 yili éncesinde faaliyet gdsteren Izmit Ticaret ve Sanayi
Odasi’nin Gebze Ajanligi 1935 yilinda kurulmustur. Ancak ilcemizin gelisen
ve buylyen sanayi ve ticaret hayati1 kendi blinyesinde bir oda gereksinimini
gliindeme getirmistir. Bu nedenle Gebze’li bir grup is adami bir araya gelerek
1983 ve 1984 yillarinda ilk girisimde bulunmus, ancak o ginlerde bu
girisimin engellenmesi nedeniyle bir sonuca ulasilamamaistir.

Bu yonde gerceklestirilen ikinci girisim sonucunda, 08.08.1988 tarihinde
Sanayi ve Ticaret Bakani Sn. Sikrii Yiiriirin destegi ve onurlaryla
ilcemizde Gebze Ticaret ve Sanayi Odasi’nin kurulmasina izin verilmistir.
Bunun tuzerine T.C. Gebze Kaymakamligi’nin gorevlendirdigi Meslek
Gruplandirma Kurulu tarafindan ilk yasal islemler tamamlanmaistir.

05.10.1988’de Odamiz, Gebze Ticaret ve Sanayi Odasi olarak fiilen gbérev ve
faaliyetlerine baslamis, ancak 22.06.1989 tarihinde Kocaeli Sanayi Odasi’nin
kurulmasi nedeniyle 14.09.1989°da 5590 Sayili Kanun geregi Gebze Ticaret
Odasi’na donusturdlmustir.

Gebze Ticaret Odasi1 o tarihten bu yana bélgenin 6nde gelen kurumlarindan
biri olmakla birlikte, Gebze ticaret ve sanayi hayatinin énemli bir unsuru
olmustur.

Gebze Ticaret Odasi su anda Gebze, Cayirova, Darica ve Dilovast olmak
lUzere dort ilcede faaliyetlerine devam etmekte ve tyelerine hizmet
vermektedir.

Bu amaca yonelik olarak 2011 yilinda Cayirova, Darica ve Dilovasi
ilcelerinde de irtibat ofisleri kurarak uyelerine Ust duzey hizmet verme
anlayisini ve verdigi 6nemi bir kez daha gdstermistir.

3.2. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

5174 Sayuir Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu’na gére “Odalar, Ttyelerinin miisterek ihtiyaclartnt karsdamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun
olarak gelismesini saglamak, mensuplariin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde dtirtistliigii ve gtiveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak
ve dayamismayr korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ve mevzuatla
odalara verilen gérevleri yerine getirmek amacwyyla kurulmus tiizel kisilige

sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslardur”



ARy
3 "
¢
& A

©
@
GEBZE TICARET ODASI / 2018-2021 STRATEJIK PLANI

Gebze Ticaret Odasi, 5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar
ve Borsalar Kanunu ve ilgili diger yasal mevzuat cercevesinde faaliyetlerini
sturdurmektedir.

5174 Sayili kanun geregi odalarin yerine getirmekle yukimlid oldugu
gorevler su sekilde siralanmaistir:

a) Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayi1 korumak ve gelistirmek,
ticaret ve sanayinin Kamu yararina uygun olarak gelismesine calismak

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere
ulastirmak, ilgili Kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek
bilgileri vermek ve 06zellikle Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyac¢
duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurulart1 durumunda kendilerine
vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret
ve internet aglar1 konusunda tUyelerine yol goésterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy:1 kurmak ve igletmek

c) Ticaret ve sanayiye ait her turlll incelemeleri yapmak, bolgeleri
icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri
tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve
bunlar1 uygun vasitalarla yaymak

d) 26 nc1 maddedeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak

e) Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve
basvurularda bulunmak; uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin
mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu Uyeleri adina
veya kendi adina dava agcmak

f) Calisma alanlar icindeki ticari ve sinai Orf, adet ve teamtlleri tespit
etmek, Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek

g) Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki kararlar1 almak
h) Yurt ici ve yurt dis1 fuar ve sergilere katilmak

i) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiicik Sanatkarlar Kanununun 125
inci maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini,
kendi Uyeleri icin, Bakanlikca cikarilacak yonetmelige uygun olarak
tespit etmek ve onaylamak

j) Sair mevzuatin verdigi gbérevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve
Bakanlikca verilecek gorevleri yapmak

k) Birligin belirledigi standartlara goére Uye kayitlarini tutmak ve tyelik
aidatlarina iliskin belgeleri saklamak ve bunlar1 Birlige talep halinde
bildirmek

1) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina
verilen islerin, bu Kanunda belirtilen kurulus amaclar ve gérev alani
cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri yurtitmek

m) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli
hizmetleri yapmak

n) Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlar1 degerlendirip
Birlige teklifte bulunmak

o) Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus
amaclar: dogrultusunda faaliyetlerde bulunmak
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Ilgili Tiiziikk ve Yonetmelikler;

e Oda Muamelat Yonetmeligi

e Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreter Yonetmeligi

e Organ Secimleri Yonetmeligi

e Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik

e Kayit Ucreti ile Yillik Aidat ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi
Hakkinda Yénetmelik

e Oda ve Borsa Subeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kurulus ve Isleyisi
Hakkinda Yénetmelik

e Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami
Fiyat Tarifelerinin Dlizenlenmesi Hakkinda Yonetmelik

e Bitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listelerini Dlizenleme

Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

Kapasite Esaslari

Is Makinelerinin Tescili ile Ilgili Esaslar

Esyanin Tercihli Menseinin Tespiti Hakkindaki Yonetmelik

Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalar Ile Disiplin

Kurulu ve Yuksek Disiplin Kurulu Hakkinda Yoénetmelik

e Sigorta Acenteleri Kanunu

3.3. Faaliyet Alanlar ile Uriin ve Hizmetler

Gebze Ticaret Odasi, 5174 sayili yasayla kendine verilen gorevleri
yapmaktadir. Gebze Ticaret Odasi'nin Uyelerine sundugu hizmetler; yasal
mevzuattan kaynaklanan raporlama sorumluluguna istinaden verilen
hizmetler ve Oda uyelerinin rekabet gliclinli, sanayi ve ticari faaliyetlerini
desteklemek amaciyla ylarittlen hizmetlerdir.

Bu hizmetler;

Oda Kayit Islemleri

Oda Sicil Belgesi

Firma Sicil Degisiklik Islemleri

Faaliyet Belgesi

Kapasite Raporu Duzenlenmesi

On Kapasite Raporu Diizenlenmesi

Dahilde isleme izin Belgesine Iliskin Ekspertiz Raporu Diizenlenmesi
Ekspertiz, Bilirkisi ve Belge Raporlar:1 Dlizenlenmesi
Is Makinesi tescili

Fatura Onay1

Ihale Durum Belgesi Dlizenlenmesi

Bag-Kur Belgelerinin Tasdiki
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e Ustalik Ve Kalfalik Belgelerinin Tasdiki

o Fiili Tuketim Belgesi Dlizenlenmesi

e Dais Ticaret Dolasim Belgelerinin Onaylanmasi

A.TR Dolasim Sertifikasi

EUR.1 Dolasim Sertifikasi

Mense Sahadetnamesi

FORM A (Ozel Mense Sahadetnamesi)

EUR-MED Dolasim Sertifikasi

D8 Mense Sahadetnamesi

Iran Mense Ispat Belgesi

Malezya Mense Ispat Belgesi

Ihracat Tesvikleri ve Ihracatla Ilgili Diger Konularda Dtizenlenen

Raporlar Ithalat ve Gumruklerle Ilgili Konular Icin Dtizenlenen

Istatistiki Raporlar

Dis Ticaret Islemleri ve Danismanlik

E-Bulten Hizmeti

Egitim Seminerleri, sertifika programlari

Fuar Katilimlari ve Ziyaretleri

Anlasmali ¢6zim ortaklar1 ile Yoénetim Sistem Danismanligi ve

Stratejik Plan hazirlama hizmeti

e KOSGEB, TTGV, TEYBED, AB fon ve destek hizmetleri konusunda
bilgilendirme ve danigsmanlik hizmetleri

e Anlasmali ¢6zim ortaklar1 ile ydnetim sistem, Uriin ve personel
belgelendirme hizmetleri

e Marka, patent, faydali model, endustriyel tasarim konusunda
hizmetler

3.4. Paydas Analizi

Paydas, Odamizdan dogrudan veya dolayli, olumlu veya olumsuz yoénde
etkilenen ve ayni sekilde Odamizi etkileyen, Odaya girdi saglayan (Hizmet
veren); Odanin hizmet sundugu, is birligi yaptigr kesimler veya taraflar
olarak tanimlanmistir.

3.4.1. Paydaslarin Tespit Edilmesi

Calismanin temel amaci, Gebze Ticaret Odasi1 Stratejik Plani olusturma
strecinde Gebze Ticaret Odasi’nin paydaslarinin Oda’nin gelisimine yonelik
goéris ve Onerilerini, gelecege yonelik beklentilerini belirlemektir. Gebze
Ticaret Odasinin etkilesim icinde oldugu taraflarin (paydaslarin)
goruslerinin dikkate alinmasi stratejik planin sahiplenilmesini saglayacak ve
uygulama sansini artiracaktir.

Yapilan paydas tanimi cercevesinde gerceklestirilen calismada paydaslar;
v i¢ paydaslar,
v dis paydaslar
v' musteriler
olarak siniflandirilmaktadir.
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Odamizca sunulan Urtin ve hizmetlerin niteligine ve beklentileri
karsilayabilme kabiliyetine goére paydaslarimiz,
v “Temel Ortak”,
v “Stratejik Ortak”
v “Hizmet Alanlar”
seklinde gruplandirilmistir.

3.4.2. Paydaslarin Onceliklendirilmesi

Paydaslarin etki ve 6énem derecelendirmesi yapilirken,
v' Paydasin etki derecesi (Zayif - Giiclii),
(Paydasin Oda’nin faaliyet ve hizmetlerini ydénlendirme, destekleme
veya olumsuz etkileme guicli);
v Paydasin 6nem derecesi ( Onemli - Onemsiz )
(Oda’nin, paydasin beklenti ve taleplerinin karsilanmasi konusunda
verdigi 6ncelik) olarak Paydas Onem/Etki tablosuyla verilmistir.

Tablo 1: Paydas Etki/Onem Derecesi Tablosu

ETKi DERECESI

Zayif Guglu

E Onemsiz izle Bilgilendir
N

D

(]

E Cikarlarini gozet,

CZ) Calismalarina Birlikte Calis
! dahil et

Ilgili paydaslarin ortak aklini kullanarak, degisen cevresel egilimler
dogrultusunda yaratici ve yenilik¢ci bir anlayisla Gebze Ticaret Odasinin
gelecegini sekillendirecek bir stratejik yaklasim ortaya konulmasi amaciyla
30.10.2018 tarihinde YoOnetim Kurulu ile belirlenen paydaslara yonelik
Paydas Anketi calismasi1 gerceklestirilmistir. Paydaslara iletilen anketler
neticesinde elde edilen veriler tablolar halinde analiz edilmistir.

Yapilan Paydas Onem/Etki calismasi neticesinde belirlenen paydaslarin
onceligi Tablo 2 GTO Paydaslar Tablosunda verilmistir.
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Tablo 2 : GTO Paydaslar Tablosu

L7

PAYDAS ic/DIS PAYDAS SEBEBI ONCELiGi
YONETIM KURULU iC ODA ORGANI BIRLIKTE CALIS
MECLIS ic ODA ORGANI BIRLIKTE CALIS
MESLEK KOMITELERI iC ODA ORGANI BIRLIKTE CALIS
DISIPLIN KURULU ic ODA ORGANI BIRLIKTE CALIS
KOMISYONLAR iC ODA ORGANI BIRLIKTE CALIS
CALISANLAR iC HiZMETIi VEREN BIRLIKTE CALIS
UYELER DIS HiZMET ALAN BIRLIKTE CALIS
TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGi DIS CATI KURULUS BIRLIKTE CALIS
TICARET BAKANLIGI DIS KANUN BIRLIKTE CALIS
SANAYi VE TEKNOLOJi BAKANLIGI DIS KANUN BIRLIKTE CALIS
. IKARLARI GOZET,
DIGER BAKANLIKLAR DIS KANUN EALISMALARA DAHIL ET
TEDARIKCILERIMIZ DIS MAL VE HiZMET TEMINi | BIRLIKTE CALIS
o IKARLARI GOZET,
KOCAELI VALILIGi DIS KANUN gAusMALARA DAHILET
IKARLARI GOZET,
BASIN DI TANITIM EALISMALARA DAHIL ET
o ) o o IKARLARI GOZET,
KOCAELi BUYUKSEHIR BELEDIYESI DIS YEREL i$ BiRLIGi EALISMALARA DAHIL ET
o o IKARLARI GOZET,
GEBZE BELEDIYESi DIS YEREL i$ BiRLIGi EALISMALARA DAHIL ET
. o IKARLARI GOZET,
GEBZE KAYMAKAMLIGI DIS YEREL i$ BIRLIGi EALISMALARA DAHIL ET
KOSGEB DIS EGITIM VE DESTEK BIRLIKTE CALIS
DOGU MARMARA KALKINMA AJANSI DIS FINANSMAN DESTEGI BIRLIKTE CALIS
TURKPATENT VE MARKA KURUMU DIS DANISMANLIK BIRLIKTE CALIS
KREDIi GARANTi FONU DIS FINANSMAN DESTEGI BIRLIKTE CALIS
iSKUR iLCE MUDURLUGU DIS iS BIRLIGI BIRLIKTE CALIS
SOSYAL GUVENLIK KURUMU DIS KANUN BIRLIKTE CALIS
GEBZE iLCE EMNIYET MUDURLUGU DIS ASAYIS BIRLIKTE CALIS
MUSAVIRLER / DANISMANLAR DIS BiLGi VE DANISMANLIK | BIRLIKTE GALIS
BILIRKISILER / EKSPERLER DIS BiLGi VE DANISMANLIK | BIRLIKTE GALIS
GEBZE TEKNiK UNIVERSITESI DIS iS BIRLIGI BIRLIKTE CALIS
KOCAELI UNIVERSITESI DIS iS BIRLIGI BIRLIKTE GALIS
DIGER UNIVERSITELER DIS iS BIRLIGI BIRLIKTE CALIS
DENETIM VE BELGELENDIRME KUR. DIS STANDART YONETIMI BIRLIKTE CALIS
KOCAELI VERGI DAIRESI DIS KANUN BIRLIKTE CALIS
BANKALAR DIS FINANSMAN iZLE
BOLGE ODALARI DIS iS BIRLIGI BIRLIKTE CALIS
STKLAR DIS iS BIRLIGI BILGILENDIR
YEREL YONETIMLER DIS YEREL i$S BiRLiGi GIKARLARI GOZET,

CALISMALARA DAHIL ET
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TUBITAK DIS iS BiRLiGi BIRLIKTE CALIS
TUSSIDE DIS iS BIRLIGI BIRLIKTE CALIS

iS DUNYASI DERNEKLERI DIS iS BiRLiGi BILGILENDIR
DIGER MESLEK ODALARI DIS iS BiRLiGi BILGILENDIR
SAGLIK KURUMLARI DIS i$ BIRLIGI iZLE

0SB MUDURLUKLERI DIS is BIRLIGI GIKARLARI GOZET,

CALISMALARA DAHIL ET
CIKARLARI GOZET,
CALISMALARA DAHIL ET
CIKARLARI GOZET,
CALISMALARA DAHIL ET
GEBZE ADLIYESI DIS KANUN BIRLIKTE CALIS
CIKARLARI GOZET,
CALISMALARA DAHIL ET
CIKARLARI GOZET,
CALISMALARA DAHIL ET
DEIK DIS i$ BIiRLiGi BIRLIKTE CALIS
CIKARLARI GOZET,

TEKNOPARKLAR DIS iS BIRLIGi

KUCUK SANAYi SITELERI DIS iS BIRLIGi

iLCE MiLLI EGITIM MUDURLUGU DIS MESLEKi EGITIM CATI KUR.

BILISIM VADISI DIS iS BIRLIGI

KOCAELI GELIRLER iDARESI BASKANLIGI DIS KANUN CALISMALARA DAHIL ET
BUYUK ANADOLU LOJISTIK PROJESI - BALO | DIS iS BIRLIGI BIRLIKTE CALIS
GEBZE TiCARET ODASI VAKFI DIS ORTAK CALISMA BIRLIKTE CALIS

3.5. ic Cevre Analizi

Stratejik planlama streci, Stratejik Analiz, Stratejik Yonlendirme,
Strateji/Faaliyet Olusturma ve Stratejik Kontrol olmak tizere dort asamadan
olusan bir rehber niteligi tasir:

e Stratejik Analiz asamasinda “Su anda Neredeyiz” sorusuna cevap
verecek sekilde kurulus ici ve dis1 faktorlerin incelendigi durum
analizinin genel ¢ercevesi olusturulur.

o Stratejik Yonlendirme asamasinda, “Nerede olmay: istiyoruz” sorusu
cercevesinde kurulus icin misyon, vizyon, ilkeler, stratejik amac ve
hedeflerin belirlenmesi konusunda temel kavram ve yaklasimlar
belirlenir.

o Strateji/Faaliyet Olusturma asamasi, “Olmak istedigimiz yere nasil
ulasabiliriz” sorusu kapsaminda uygulama stratejisinin gelistirilme
asamasidir

o Stratejik Kontrol, “Gelismemize yonelik yol haritamizi nasil
saptayabiliriz ve denetleyebiliriz” sorusuna yoénelik olarak izleme ve
degerlendirme faaliyetlerinin sistematik bir sekilde yuUrutilmesi
asamasidir.
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Tablo 3: Stratejik Planlama Asamalari

GITMEK BASARIMIZI NASIL
NEREDEYiz? Nﬁmw ISTEDIGiIMIz YERE TAKIP EDER VE
NASILULASABILIRiZ DEGERLENDIRIRIiZ?
STRATEJi STRATEJIK
OLUSTURMA KONTROL
MEVCUT DURUM MiSYON VE FAALIYET/STRATEJi iZLEME
ANALIzi ILKELER VE PROJELER
FAALIYETALANI VE : AMAG VE HEDEFLERE | | *Raporlama
PAYDASLAR CZXCN ULASMAYONTEMLER | | -Kersiestima
DIS VE I¢ GEVRE | STRATEJIK AMAG . .
o Ve DETAYLIIS PLANLARI | | DEGERLENDIRME
SWOT VE PEST *Kurulugun varolug gerekgesi «Olgme Yontemlerinin
*Arzu ettigi gelecek i i Belirlenmesi
ANALIZI *Orta vadede ulagilacak LB *Performans Géstergeleri
amaglar «Performans Yonetimi

Stratejik analiz asamasi, kurumun faaliyette bulundugu genel (uzak) ve is
(yvakin) cevresi unsurlarinin halihazir durumda incelenmesi ve kurum
icindeki unsurlarin degerlendirilmesi ile ilgili bir strectir. Bu surec¢ bilgi
toplama ve toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ile baslar. Sonra i¢c ve dis
cevre unsurlar incelenir ve sistem yaklasimi icinde dis cevre unsurlarinin
kurum icin yarattigi firsat ve tehditler ile kurum i¢i wunsurlarin
degerlendirilmesi sonucu elde edilen kurumun gucli ve zayif yonleri
belirlenir. Sonuclar SWOT Matriste siniflandirilarak toplanair.

I¢c cevre analizi, kurumun izleyecegi stratejiler ve gerceklestirecegi hedeflerin
belirlenmesine temel teskil etmektedir. I¢ cevre analizi diger bir deyimle
kurum ic¢i analiz, kurumun mevcut durum ve gelecegini etkileyebilecek i¢
ortamdan kaynaklanan ve kurumun kontrol edebildigi kosullarin ve
egilimlerin incelenerek guclit ve zayif yonlerin Dbelirlenmesi ve
degerlendirilmesidir. Guc¢li yoénler kurumun amaclarina ulasmasi icin
yararlanabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yénler ise, kurumun basaril
olmasina engel olusturabilecek eksiklikler ve olumsuz hususlardir.




ARy
3 "
¢
& A

©
@
GEBZE TICARET ODASI / 2018-2021 STRATEJIK PLANI

Ic Cevre Analizi,

Kurumun yapisi,

Insan Kaynaklari,

Fiziksel kaynaklar,

Kurum kultarg,

Teknolojik yap1 olarak ele alinmaktadar.

YVVVYYVY

3.5.1. Kurumun Yapisi

Tuzel kisilige haiz bir kamu kurumu olan ve bagimsiz bir nitelik tasiyan, Genel
yonetim ve organizasyonu 5174 Sayili Kanunla belirlenmis olan Gebze Ticaret
Odasi’nin organizasyon yapisi biri secimle, digeri de tayinle kurulan iki ana
teskilata dayanir.

e Secimle Kurulan Teskilat:

Meslek Komiteleri: Gunumuz sartlarina goére verimli hizmet sunabilmek icin
cesitli meslek konularinda kurulmus 25 adet Meslek Komitesi bulunmaktadair.
Meslek Komiteleri, dort yilda bir ilgili mevzuat htikimleri cercevesinde, meslek
grubu mensuplar tarafindan secilen heyetlerdir.

Oda Meclisi: Meclis, Oda’nin denetim ve karar organidir. Oda’nin en buyuk
teskilat kademesi ve en yiksek karar ve denetim organidir. Doért yilda bir, Meslek
Komiteleri tarafindan kendi tyeleri arasindan ilgili mevzuat hiktmlerine goére
yargl gézetiminde gizli oyla secilen tiyeler tesekktl eder.

Yonetim Kurulu: YUrutme organi olarak Yoénetim Kurulu goérev almaktadir.
Oda’nin icra organidir. Oda Meclisi'nin kendi Uyeleri arasindan ilgili mevzuat
hiuktmlerine gére yargi gézetiminde secilen onbir tiyeden tesekktil eder. Gorev
suresi dort yildir.

e Tayinle Kurulan Teskilat (Idari Teskilat) :

Genel Sekreterlik: Yonetim Kuruluna bagh olarak bir Genel Sekreter, iki Genel
Sekreter Yardimcisi bulunmaktadir. Genel Sekreter ve yardimcilardan olusur.
Genel Sekreter idari teskilatin en yuksek amiridir. Yénetim Kurulu’nun kararn
uyarinca atanir.

Genel Sekreter’in atanmasi, gérev ve yetkileri ile ilgili temel esaslar 5174 Sayili
TOBB kanunun 74. maddesine yer almaktadir.




GEBZE TiCARET ODASI / 2018-2021 STRATEJiK PLANI
e —

Gebze Ticaret Odasi’ndaki personel sayist 32 olup, 11 adet bé6lim altinda hizmet
vermektedir. Oda hizmetleri
» TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,
» TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
> TS 18001 is Saghg ve Gtivenligi Yonetim Sistemi ve
» TS ISO 10002 Mdusteri Memnuniyeti Yonetim Sistemince belirlenmis
prosedurler 1s181nda yapilmaktadir.

Oda Organizasyon Semasi, GTO Genel Is Akis Semasi1 ve Servislerimizde
yapilan is ve islemlere ait kisa bilgiler asagida sunulmustur.

Sema 1: GTO ORGANIZASYON SEMASI

AKREDITE ODA
ACCREDITED CHAMBER

H

.

.

.

H

BASKAN :
YARDIMCISI :
H

TSE-ISO-EN

=| YONETIMKURULU YONETIMKURULU |3
= | BASKAN YARDIMCISI BASKAN YARDIMCISI | 3

Y.K.BASKAN

L ASISTANI

ISG-OHSAS
S 1800

GENEL SEKRETER

GENEL SEKRETER YARDIMCISI GENEL SEKRETER YARDIMCISI

I I I [

KURUMSAL
I:I(ETI]EE iDARIiSLER | [MUHASEBE | | KAPASITE iLETISIM
VE MEDYA

DANISMANLAR TicAReT | |BiLGiiSLEM

INSAN KALITE®
AYNAKLARI

“Yonetim Temsilcisi Yayin Tarihi: 19.01.2011
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BOLUMLERIMiZ

% SICIL BOLUMU

Temel Fonksiyonu: GTO da ticaret sicili ve oda sicili islemlerini yturttmek.
Turk Ticaret Kanununun ilgili maddeleri, Ticaret Sicili Yonetmeligi ve 5174
sayil1 Kanun Hukutumleri‘ne gére yapilmasi gereken isleri yapmak.

Tablo 4: Yillar itibariyle Uye Degisimi

1 Ocak itibar Yil iginde _ yil ig:ir_n_le 31 Aralik Itibari Bir:léncelv(i_ Yila

Yillar ite Uye Sayisi lY(aapllfg Yeni Kgydl éSllmen ile Tcéplam Uye Gore Degisim
yit Sayisi ye Sayisi ayisi

2009 9.009 1.117 458 9.668 -
2010 9.668 1.263 352 10.579 9,42%
2011 10.579 1.399 1153 10.825 2,33%
2012 10.825 1.452 557 11.720 8,27%
2013 11.720 1594 514 12.820 9,39%
2014 12.820 1.898 1481 13.217 3,10%
2015 13.217 1905 937 14.185 7,32%
2016 14.185 1.969 682 15.472 9,07%
2017 15.472 2.125 939 16.658 7,10%

Sigorta Acenteleri Levha Kayit Islemleri; 5684 sayili Sigortacilik
Kanununun Gecici 7.maddesi "Sigorta Acenteleri, bu Kanunun yayimindan
itibaren bir yil icinde Mustesarliktan uygunluk belgesi almak ve Levhaya
kayit olmak zorundadir. Bu zorunlulugu yerine getirmeyenler sigorta
acenteligi faaliyetinde bulunamaz." hikmina amirdir.

Bolgemizde faaliyet gésteren sigorta acentelerinin uygunluk belgesi ve levha
kayit islemleri Odamizda gerceklestirilmektedir. Odamiz Turkiye’deki 365
oda icerisinde, Sigorta Eksperleri Ruhsati ile Sigorta Acenteleri Uygunluk
Belgesi basvurularinin kabultine iliskin TOBB tarafindan yetkilendirilmis
sayili1 odalardan biridir.
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< TICARET BOLUMU

Temel Fonksiyonu: GTO'da dis ticaret ve belgelendirme ile ilgili isleri
yurutmek. Ayrica Odanin fuar organizasyonlari, heyet ziyareti, ikili gériisme
ve dis iliskilerini yurttmek.

¢ Oda'nin ihracat ile ilgili onay ve destek islemlerini yerine getirmek
(A.TR Dolasim Belgesi, Eur.1 Dolasim Sertifikasi, Mense
Sahadetnamesi, Form A (Ozel Mense Sahadetnamesi), Basitlestirilmis
A.TR Dolasim Belgesi, Diger Mense Ispat Belgeleri)

e Ihracat islemleri ile ilgili talep edilen ekspertiz raporlarini tanzim
etmek

e Ithalat ile ilgili talep edilen ekspertiz raporlarini tanzim etmek

e Ihracat ile ilgili olarak diizenlenen yabanci dilde diizenlenmis fatura
suretlerini onaylamak

e Ingilizce Faaliyet Belgesi ve Oda Sicil Kayit diizenlemek

e Yerli Mali Belgesi diizenlemek

e Yurt icinde ve Yurt Disinda gerceklesen fuarlara katilim
organizasyonlarini gerceklestirmek

e Yurtdisindan Odamizi ziyaret eden heyetlerin Uyelerimiz ile
yapacaklar: temaslar1 organize etmek.

e Iktisadi Kalkinma Vakfi, Ihracati Gelistirme Etiit Merkezi, Dis
Ekonomik Iliski Kurulu gibi kurumlarla koordinasyonu saglamak, Is
Konseyi faaliyetlerini takip etmek, bu yénde diizenlenen toplantilar:
duyurmak ve katilmak.

e T[hracatin artirilmasi icin tlkeler ve sektoérler bazinda arastirmalar
yapmak, yapilmis arastirmalar: izleyerek Oda Organlar: ve tiyelere bilgi
aktarmak.

e Yurtdisindan gelen is taleplerini tiyelere duyurmak. Yurtdisindan gelen
ve yurtdisina giden ticari heyetlerle ilgili duyuru ve organizasyonu
yapmaktir.




Tablo 5 : Odamiz Tarafindan Diizenlenen ihracat Belgelerinin Yillar
Itibari Ile Dagilim1

GEBZE TICARET ODASI / 2018-2021 STRATEJIK PLANI

2009 14.738 2.489 609 6 142 17.984 -

2010 6.618 3.691 795 25 171 11.300 -37,17%
2011 5.475 4.430 1.136 20 216 11.277 -0,20%
2012 4.176 4.970 1.265 7 386 10.804 -4,19%
2013 2.686 4.135 9901 8 274 8.094 -25,08%
2014 2.493 4.350 889 6 281 8.019 -0,93%
2015 1.570 3.843 907 18 162 4 6.500 -18,94%
2016 1.294 3.346 942 18 111 0 5.711 -12,14%
2017 1.242 4.185 868 28 207 12 6.542 13,69%

Tablo 6 : Odamiz Tarafindan Diizenlenen Ekspertiz Raporlarinin Yillar
Itibari Ile Dagilim:

2009 506
2010 650
2011 643
2012 508
2013 544
2014 567
2015 527
2016 469
2017 422
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< KAPASITE BOLUMU

e Temel Fonksiyonu: Kapasite Raporu Tanzimini Zorunlu Kilan
Mevzuatlar (5174 sayili TOBB Kanunu (6948 sayili Sanayi Sicil
Kanunu, 28/05/1975 tarih 15248 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
7/9914 sayili Bakanlar Kurulu Karari, TOBB Oda Muamelat
Yoénetmeligi (Madde 41), 560 sayili Gidalarin Uretimi ve Tuiketimi ve
Denetlenmesine Dair KHK ve Yénetmelikleri, Tesviklerle Ilgili Tebligler,
Ithalat ve Thracat Yénetmelikleri) dahilinde GTO da tyelerin kapasite
ile ilgili taleplerini karsilamak. Odamiza kapasite raporu tanzimi
muracaatinda bulunan Uyelerin isteklerini inceleyerek raporu
diizenlemek ve tasdik edilmek tizere TOBB'ye géndermek. Is Makinesi
Tescili islemlerini ytritmek

Tablo 7: Yillara Gore Odamiz Tarafindan Diizenlenen Kapasite Raporlar:
ve Is Makineleri

Yillar Kapasi(’fdlzta)porlan Yillar is Il?:ﬁigila"
2009 124 2009 198
2010 136 2010 270
2011 142 2011 298
2012 170 2012 269
2013 218 2013 275
2014 235 2014 336
2015 222 2015 330
2016 201 2016 408
2017 236 2017 592
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< IDARI ISLER BOLUMU

Satin Alma Birimi

Temel Fonksiyonu: GTO’da istege ve ihtiyaca yonelik her turli hizmet,
urin ve malzemenin alimi ile ilgili hazirliklarin, degerlendirmenin ve dogru
sekilde alimin gerceklestirilmesini saglamak.

e Satin alma ihtiyaci1 ve taleplerinin karsilanmas: icin gerekli stireclerin
yonetilmesi

e Tedarikcilerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

e Gebze Ticaret Odasi sarfiyat malzemelerinin takibi ve alimi

e Satin alma faaliyetleri ile ilgili faturalarin takibi, kontroliinii yapmak
ve kayitlari muhafaza etmek

Arastirma Birimi

Temel Fonksiyonu: GTO da gayrimenkul kiymet takdiri, rayic fiyat tespiti,
fatura tasdik islemleri ve arastirma islerini yartitmek.

Tablo 8 : Arastirma Birimi Faaliyetlerinin Yillar Itibari ile Islem Sayilar:

RAYIC
YILLAR B LT FiYAT LS
TAKDIRI TESPITI TASDIKI
2009 317 34 0
2010 341 63 2
2011 328 49 1
2012 231 23 3
2013 308 17 5
2014 372 14 3
2015 207 12 5
2016 242 14 11
2017 205 3 11
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Destek Hizmetler Birimi
Temel Fonksiyonu: GTO’da mevcut teknik techizatin (klima, kazan,
jenerator vb.) diizenli bir sekilde calismasini saglamak

Teknik techizatin bakim ve onarimini yapmak veya yaptirmak.

Telefon ve elektrikle ilgili tesisat cekilmesi ve bakiminin yapilmasi.
Meclis ve seminer salonlarinin organizasyon o6ncesi dulizeninin
saglanarak hazir hale getirilmesi ve cihazlarin kontrol edilmesi ve
ayarlanmasi, gerekli hallerde bina icerisindeki tamir ve bakim
islemlerini yapilmasi

GTO bahce duizenlemesinin ve bakiminin yapilmasi

Irtibat Biirolar:

Temel Fonksiyonu: Cayirova, Darica ve Dilovasi’nda bulunan irtibat
burolari, kendilerine muiracaat eden Gebze Ticaret Odasi Uiyelerine asagidaki
hizmetleri sunmaktadir.

Irtibat buirolarina miuiracaat eden GTO tyelerine faaliyet belgesi
vermek.

GTO tiyelerine Oda Sicil Kayit Sureti/Ticari Ikametgah vermek.

GTO uyelerine ait evrakin(Ticaret Sicili Gazetesi, Fatura) suret
tasdikini yapmak.

Uyelerin aidat 6demelerini almak

Gerektigi durumlarda bliro sorumluluk alanina giren bélgedeki GTO
Uyelerini bilgilendirmek.

Dolasim ve Mense belgelerini onaylamak
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< MUHASEBE BOLUMU

Temel Fonksiyonu: 5174 sayili kanun cercevesinde; Muhasebe Bolimu ile
ilgili belirlenmis tim islerin yerine getirilmesini saglamak.

Ucret Tarifeleri

Kredi Anlasmalari

Uye Aidat Islemleri

Btce, Gelir-Gider Islemleri

Tablo 9 : Yillar Itibari ile Biitce Rakamlar:

"

A3

GELIRLER |3.500.000,00 | 4.155.803,37 118,74%
2009 GIDERLER |3.500.000,00 | 3.382.874,33 96,65%
GELIRLER |4.500.000,00 | 4.847.087,42 107,71%
2010 GIDERLER |4.500.000,00 | 4.104.434,41 91,21%
GELIRLER |5.175.000,00 | 5.847.155,48 112,99%
201 GIDERLER |5.175.000,00 | 5.171.036,07 99,92%
GELIRLER |5.300.000,00 | 6.122.793,00 115,52%
2012 GIDERLER |5.300.000,00 | 5.000.000,00 94,34%
GELIRLER |5.850.000,00 | 7.188.850,91 122,89%
2018 GIDERLER |5.850.000,00 | 4.793.816,16 81,95%
GELIRLER |6.360.000,00 | 7.830.598,88 123,20%
2014 GIDERLER |6.360.000,00 | 5.687.990,31 89,50%
GELIRLER |7.995.000,00 |10.057.324,81 125,80%
2018 GIDERLER |7.995.000,00 | 6.557.750,27 82,10%
GELIRLER |9.237.000,00 |10.860.694,84 117,58%
20te GIDERLER |9.237.000,00 | 8.416.439,55 91,12%
GELIRLER |9.830.000,00 |12.348.737,50 125,70%
2017 GIDERLER |9.830.000,00 | 8.994.717,40 91,50%
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< KALITE BOLUMU

Temel Fonksiyonu: GTO da kalite, cevre, is saghgi guvenligi ve musteri
memnuniyeti yonetim sistemleri ile ilgili islemlerin planlanmasi uygulanmasi
ve bu uygulamalarin strdurilmesi islerini organize etmek.

e GTO Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanarak onaylanan Politika ve
hedeflerin dokiimante edilerek yayinlanmasini saglamak.

e Belirlenen Politika ve hedefler, Yonetim Sistemleri icin gerekli tim
calismalar1 organize etmek ve uygulamalarin surdurtlmesini

saglamak.
e YoOnetim Sistemleri geregi olan tim dokiimanlarin yazilmasini,
onaylanmasini, dagitimini, glncellenmesini, arsivlenmesini,

guncelligini yitirenlerin elden cikarilmasini, dokiiman listelerinin
olusturulmasini ve giincelliginin kontroliinti saglamak.

e Yilik Kurulus ici Denetim plani yapmak ve bu plana mumkiin
oldugunca uyularak i¢ denetimlerin gerceklestirilmesini saglamak.

e Yillik personel egitimi plani yapmak ve bu plan dogrultusunda
egitimlerin verilmesini saglamak. Yonetim Sistemleri geregi olan
istatistiki calismalar: yapmak ve bunlari dokiimante etmek.

e Oda Akreditasyon islemlerini takip etmek, gerekli calismalar:
yurutmek

e YoOnetim Sistemleri ile ilgili tiim dosyalama, arsivleme, raporlama ve
guncelleme islemlerini yerine getirmek.

Tablo 10: 2009-2017 Yillar1 Personelin Katildig: Egitim/Seminer

Adetleri
EGITIM
YILLAR SAYISI
2009 29
2010 13
2011 20
2012 25
2013 32
2014 34
2015 9
2016 18
2017 17
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< BILGI ISLEM BOLUMU

Temel Fonksiyonu: GTO’da islem yapan tim bilgisayar ve buro
makinelerinin problemsiz olarak calismasini saglamak.

e Yerel ag baglantis1 (LAN) sisteminin calismasini denetlemek ve olas1 ag
baglantisi ya da internet erisimi problemlerini gidermek.

e Gebze Ticaret Odas1 domain name ve hosting hesaplarini takip etmek
ve yenileme islemlerini yapmak.

e Web sitesinin isletilmesi icin gerekli yetkilendirmeleri yapmak ve
degisiklikler icin rapor tutmak.

e Santral ile ilgili yetkilendirmeleri yapmak, raporlarini tutmak.

e Sistem, gérintl ve donanim konularindaki gelismeleri strekli takip
etmek ve gerektiginde yenilikleri Genel Sekreterlige bildirmek.

e GTO “Oda Programinin“ kullanilmasi icin gerekli kurulumlari yapmak
ve guincel versiyonlar: denetlemek.

Tablo 11 : Yillar itibari ile Odamizin Ziyaret Sayilar:

Yillar Zly a(':; est‘;'y Sl Bir Onceki Yila Gére Degisim (%)
2009 526.317 i

2010 568.369 7,99%

2011 759.059 33,55%

2012 841.583 10,87%

2013 842.732 0,14%

2014 865.142 2,66%

2015 875.469 1,19%

2016 877.865 0,27%

2017 878.012 0,02%
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< KURUMSAL ILETISIM VE MEDYA
Kurumsal Iletisim ve Medya Birimi
Temel Fonksiyonu : Odanin basin ve halkla iligkiler faaliyetlerini yturttmek.

e Basin bildirilerini hazirlamak.

e Basin toplantilar1 diizenlenmesinde 6n hazirlik yapmak, Oda yayinlar:
ile ilgili islerin yurtGtilmesini saglama, Oda bultenini yayina
hazirlamak ve basimini saglamak.

e Ulusal ve yerel basini ginltik takip ederek, GTO ve Yonetim Kurulu
Baskanlhigi’nin etkinliklerinin basina yansimasini izlemek, bunlari
Yonetim Kurulu Baskani’nin bilgisine sunmak ve arsivlemek.

e Oda ile ilgili haberlerin takibini ve dosyalama islemlerini yapmak.

e Yoénetim Kurulu Baskaninin GTO’yu temsilen katilacagi etkinliklerin
protokol listesini hazirlamak ve onay icin Genel Sekreter’e sunmak,
onay aldiktan sonra gereken davetleri yapmak.

e Oda dergisi, web sitesi ve basin bultenlerinde yayinlanmak tizere
ekonomi ve ticaret, yurtici ve dis1 satislar konularinda inceleme
yapmak ve raporlar hazirlamak

Tablo 11 : Yillar Itibariyle Odamiz Ile ilgili Basin Haberleri Sayis1

Yillar IR U’"f:égt‘)’s’"da =l Bir Onceki Yila Gére Degisim (%)
2009 2.453

2010 2,671 8,89%

2011 2,837 6,21%

2012 3.039 7,12%

2013 3.270 7,60%

2014 3.400 3,08%

2015 3.589 5,56%

2016 4.812 34,08%

2017 4.998 3,86%
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Muhaberat Birimi
Temel Fonksiyonu: GTO’da gelen giden evrakin takibini yapmak.

Oda’da islem goren evrakin duizenli bir sekilde tutularak ilgili dosya
numaralarinda muhafazasini temin etmek.

Oda Sicil Kayit Sureti ve Faaliyet Belgesi taleplerini yerine getirmek.
Oda e-postalarinin ilgili béltiimlere dagitimini yapmak.

Oda'ya gelen telefonlara cevap vermek ve ilgili birimlere baglamak.
Oda’ya gelen fakslarin kayda alinmasi ve Oda fakslarinin
gonderilmesini saglamak.

Oda’ya gelen dis kaynakli yayin ve postalarin ilk tasnifini ve ilgili
birimlere ulastirilmasini saglamak.

Tablo 12: Yillara Gore Gelen ve Giden Evrak Sayilar:

2009 10.902 17.385 28.287 --

2010 7.922 19.278 28.932 2,28%
2011 8.649 21.799 29.532 2,07%
2012 8.118 21.092 29.953 1,43%
2013 8.839 22.036 30.875 3,08%
2014 10.021 23.188 33.209 7,56%
2015 8.399 24.530 32.929 -0,84%
2016 10.008 27.412 37.420 13,64%
2017 8764 28.094 36.858 -1.50%
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< INSAN KAYNAKLARI BOLUMU

Temel Fonksiyonu: Odamizin personel ihtiyaci dogrultusunda ise alim,
personel memnuniyeti, personel egitimleri ve performans degerlendirme
sUreclerinin yonetilmesi ve personel 6zliik islerinin gerceklestirilmesidir.

e Oda personeline ait 6zluk islerini, bordrolama, maas ve hak edisleri ile
yilik izin ve raporlarini duizenlemek, takip etmek ve kayitlarini
muhafaza etmek

e Oda stajyerlerinin basvurularini kabul etmek, Y6netim Kuruluna
sunmak ve stajlar ile ilgili Oda adina yurutilmesi gereken islemleri
yapmak.

e Personel giris-cikis kayit cihazi (parmak okuyucu) sisteminin
kayitlarini tutmak ve calismasini takip etmek.

< KOBI COZUM MERKEZI

Temel Fonksiyonu: Boélgemizde faaliyet gosteren isletmelerin ihtiyac
duyduklart ¢6zim ve desteklerin Odamiz guvencesinde ulasmasini
saglamaktir.

e KOBllere urtin ve hizmetlerinin dis pazarlara acilmasi konusunda
pazarlama, mevzuat, dis ticaret uygulama desteklerinin verilmesi ve
dis ticaret yetkinliginin gelistirilmesinde katki saglanmasi.

e KOBllere egitim, danismanlk, yatirim, tanitim, fuar, organizasyon,
bilgi teknolojileri alaninda ihtiya¢ duyacaklari hizmetlerin fon ve
destek saglayan kurum ve kuruluslardan temini icin danismanlik ve
destek hizmeti verilmesi.

e KOBTllere Is Plan1 Hazirlama, Stratejik Plan Olusturma, Organizasyon
ve Surec¢ Yapilandirma, Insan Kaynaklar Sistemleri, Toplam Kalite,
Cevre, Saglik ve Is Guvenligi Hizmetleri gibi ihtiya¢ duyduklari
konularda destek verilmesi.

e KOBIlerin her turli belgelendirme ihtiyaclarina destek verilmesi.

e Marka, patent, endustriyel tasarim, faydali model konularinda destek
verilmesi.

o Farkli sektorlerde hizmet veren, farkli kulturlere ve 6zyapiya sahip
isletmelerin; rekabet gicunu arttirmak, kurumsal yapilandirmasini
tamamlamak, karlilik-verimlilik, is gelistirme ve iyilestirme amaclarina
yonelik olarak sinai mulkiyetin etkin ve yaygin kullanimina yoénelik
hizmetler verilmesi.

e Uyelere yoénelik egitim/seminer/organizasyonlarin planlanmasi ve
gerceklestirilmesi
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Tablo 13 : Yillar itibariyle Uyeler Icin Diizenlenen
Egitim/Seminerler

2009 30 1.165
2010 21 789

2011 31 1571
2012 61 3.190
2013 83 5.688
2014 50 2.102
2015 33 1.379
2016 73 2.109
2017 83 2431

< MESLEK KOMITELERI BOLUMU

Temel Fonksiyonu: Meslek Komitelerini organize etmek ve saglikli bir

sekilde yurttilmesini saglamak

e Her ay yapilan Meslek Komite toplantilarinin glndemini

davetiyelerini hazirlamak

e Meslek Komite Toplanti zabitlarinin diizenli tutulmasini saglamak

e Meslek Komite kararlarinin takibini saglamak

ve

e Aylik Meclis toplantilarinin giindemini hazirlamak, zabitlarini tutmalk,

takibini yapmak
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3.5.2. Insan Kaynaklar:

Gebze Ticaret Odasi isinin uzmani, konularinda yeterlilik sahibi bilgili ve
tecribeli, 33 personeli ile hizmet vermektedir.

Hizmet veren Personelin %59u erkek, %411 Kadin personelden
olusmaktadir.
Asagidaki sekilde ise Gebze Ticaret Odasi personelinin egitim durumunun

dagilimi gértilmektedir.

Sekil 1 : Personelin Egitim Durumu Dagilimi

GEBZE TiCARET ODASI
CALISAN EGIiTiM DURUMU

YUKSEK LISANS ORTAOKUL

9% 3%

G

LISANS

53%
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3.5.3. Fiziksel Kaynaklar

GTO’da faaliyetlerin, hizmetlerin ve stureclerin gerceklestirilmesi icin gerekli hali
hazirda kullanmakta oldugu fiziksel kaynaklar saglanmistir. Gerektiginde mevcut
altyapinin iyilestirilmesi ve/veya yeni altyapi yatirnmlarinin gerceklestirilmesi icin
gerekenler saglanmaktadir.

GTO’da verilen hizmet faaliyetleri icin olusturulmus olan alt yap1 soéyle
siralanabilir;
e 2000 yili1 basinda hizmete girmis olan Oda Hizmet Binasi,
o Telefon, fax ve fotokopi makinesi gibi biiro araclari,
e Bilgisayar donanimi ve yazilimlari,
e Internet erisim aygitlari (kablolu ve kablosuz),
e Toplanti, panel, kokteyl gibi etkinliklerin diizenlendigi salonlari,
e Egitim etkinlikleri sirasinda kullanilabilecek sunum cihazlari, perde, flip-
chart v.b. arac gerecler,
e Cagdas ve konforlu désenmis calisma mekanlari,
e Arsiv, rayli dolaplar, depolar ve bunlarin icinde yer alan dokiiman saklama
dolaplari,

GTO’da bu fiziksel kaynaklarin saglikli bir sekilde stirdirtlmesi icin gerekli
bakim, onarim gibi calismalar yurttilmektedir.

3.5.4. Kurum Kiiltiirii

Gebze Ticaret Odasi Uyelerine dogru, guvenli, zamaninda ve ihtiyaclarina
yonelik kaliteli hizmet sunmay:r kurum kultliri olarak benimsemis olup
calismalarini bu yénde sekillendirmeye devam etmektedir.

Bu amacla her yil ilye memnuniyet anketleri ile Giyelerin gbériis ve onerileri
alinirken, sikayet yonetimini de etkin kilarak faaliyetlerini sutrekli
iyilestirmeyi amaclamaktadir.

Kurum KultirinUn bir parcasi olarak GTO, etkin bir ydénetim ve hizmet
sunma amacityla,

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi,

TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,

TS 18001 Is Saghgi ve Giivenligi Yénetim Sistemi ve

TS ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgelerine sahip
olup, yapisini bu sistemlere uygun bicimde sekillendirmekte ve
faaliyetlerini yuruitmektedir.

YV VY
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Bu sistemlerin ve Uye memnuniyetinin 6nemi tim GTO calisanlar
tarafindan benimsenmistir.

3.5.5. Teknolojik Yapi

Gebze Ticaret Odasi1 tim faaliyetlerini yerine getirebilmek icin gerekli
teknolojik altyapiy1 saglamistir.

Gerekli iletisim ve diger cihazlar ile birlikte donanim ve yazilim altyapisini
her gecen glin daha da guclendirerek faaliyetlerini sirdtirmektedir.

Uyelerine daha hizli ve kaliteli hizmet sunmay: hedefleyen Gebze Ticaret
Odas1 elektronik arsiv sistemine gecerek hizmet kalitesini daha da
iyilestirmistir. Ayrica “Online Bor¢ Odeme” sistemini kurmus ve Ttyelerin
Odaya gelmelerine gerek kalmadan islemlerini gerceklestirmelerine olanak
saglamistir.

Ontimtizdeki dénemde dokiiman yénetim sistemine gecis calismalarin
tamamlayip ardindan da “Online Belge Alma” hizmetini gerceklestirerek bu
kaliteyi bir adim daha 6teye tasimay: planlamaktadir.
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3.5.6. Giiclii Yonler

Gebze Ticaret Odasinin hizmet kalitesini artiracak temellerin olusmasinda
kullanilacak kaynaklar ve yetenekler butint olarak tanimlanan gucla
yonlerin analizi Gebze Ticaret Odasi Yénetim Kurulu, Meclis Uyeleri ve
calisanlar ile yapilan calismalar SWOT Analizi ve paydaslardan alinan
bilgilerin degerlendirilmesi ile olusturulmustur.

Bu calisma neticesin gicli yonler asagidaki sekilde tespit edilmistir;

- Teknolojik altyap1 ve uygulamalar ile tiyelere cok
daha hizli ve etkin bir sekilde ulasabilme imkana,

- Sturekli gelismekte olan bir bolgede yer almasi,

- Meclisin calisma ve dayanisma arzusunda olmasi,

- Uyelerini her konuda bilgilendirmesi ve tiyelere
yonelik etkin bir egitim planlamasinin olmasi,

- Guncel gelismelerin takibi ve yeni uygulamalara hizh
uyum saglanmasi,

- Oda mevzuatina, is ve islemlerine hakim tecrtbeli
Oda Yoneticilerinin ve calisanlarinin olmasi,

- Calisanlarin islerinde gosterdikleri heves, 6zveri ve
guler yliz ile giivenilir olmalari,

- Yoneticiler ve calisanlar aras1 kurumsal iletisimin tst
seviyede olmasi,

- Hizmetin hizli ve dogru bir sekilde verilmesi,

- Akredite oda olmasi,

GUGL‘U - Kalite, Cevre, ISG, Muisteri Memnuniyeti belgelerinin
A olmasi,
YONLER - Toplumsal sayginlig1 ve gtivenirligi olmasi,

- Sosyal sorumlulugu ytuiksek olmasi,

- Guclu bir bltceye sahip olmasi,

- Uye sayisinin ytuiksek olmasi ve stirekli artmasi,

- Hizmet binasinin kuruma ait olmasi,

- Kamu Kurum ve Kuruluslari, Mesleki Egitim
Kurumlar ile ortak calisma ve projelerin
yurutilmesi,

- Cografi konumunun da geregi olarak Lojistik
imkanlara sahip olmasi,

- Belirlenmis bir vizyon ve misyona sahibi olmasi,

- Oda calisanlarinin ve yoéneticilerinin tiyelerin
sorunlarina ¢6zim odakli yaklasimlari,

- Sanayide gelismis bir bolgede olmasi 6nemli sanayi
kuruluslarinin tiyesi olmasi ve sanayi kuruluslar ile
iyi iliskiler icerisinde olmasi,
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3.5.7. Zay:1f Yonler

Gebze Ticaret Odasi’nin daha iyi hizmet diizeyine ulasmasinin veya sunmus
oldugu iyi hizmetleri stirdirtilmesinin 6ntindeki sinirlama veya kusur gibi
neden olabilecek icsel engellerden olusan zayif yonler, SWOT analizi ve
Paydas analizleri neticesinde sekillendirilmistir.

Bu calisma neticesinde ortaya konan zayif yonler asagidaki sekildedir;

- Meslek komitelerinin etkin calismamasi,

- Yatinmlarin bélgeye cekilmesinde cazip davranis
bicimleri gelistirilmemesi,

- Toplantilara ve etkinliklere tam katilimin
saglanamamasi,

- Kurumlar arasi iletisimin saglanmasinda daha aktif
roller Gistlenilmemesi,

- Fuar alaninin olmamasi,

- Oda yayinlarinin azligi,

- Hizmet binasinin kullanim acisindan yetersiz
kalmasi,

- Yurt ici ve dis1 uluslararas: fuar organizasyonlarinin
eksikligi,

- Odanin seminer ve toplantilarina tyelerin istirakinin
az olmasi,
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3.6. DIS CEVRE ANALIZi

Dis cevre analizi ise, kurulusun kontrolti disindaki kosullarin ve egilimlerin
incelenerek, kurulus icin kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesidir.
Firsatlar, kurulusun kontroli disinda gerceklesen ve kurulusa avantaj
saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise,
kurulusun kontroli disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi
veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.

Dis cevre, uzak ve yakin cevre olmak Ulizere iki béliimde incelenir:

- TUzak Cevre
- Politik
- Ekonomik
- Sosyo-Kultuirel
- Teknolojik

- Yakin Cevre
- Musteriler
- Rakipler
- Tedarikciler

Dis Cevre Analizi calismasinda Gebze Ticaret Odasi ve Gebze ticaretinin
kalkinma ve gelisimine yonelik cevresel akimlar, egilimler ve degisimler
haritas1 olusturulmustur. Cevresel akimlar egilimler ve degisimler
denildiginde, genel olarak dliinyada ve Turkiye’de ve bolgede olusan, oday: ve
ticareti etkileyen veya etkileme olasiligi bulunan olaylar ve gelismeler akla
gelmektedir.
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3.6.1. Firsatlar

Mevcut durumda var olan ya da gelecekte karsilasilabilecek dissal olumlu
durumlar olarak firsatlar ile ilgili calisma asagidaki sekildedir;

- Demir, kara ve hava yolunun yérede bulunmas;,
ulasim imkanlarinin kolay ve cok olmasi,

- Gebze’nin lojistik bir tist olmasi ve stirekli
gelismesi,

- Gebze’nin bir sanayi kenti olmasi,

- Buyuk kuruluslar ve markalarin Gebze’de olmasi,

- TUBITAK, TUSSIDE, TSE, Teknoloji Gelistirme
Bolgesi, Bilisim Vadisi gibi arastirma yapan
kurumlarin bélgemizde bulunmasi,

- Cok sayida yabanci sermayeli yatirimcilarin
olmasi,

- Gelismis bir sanayi kultiirtine ve dolayisi ile
sanayi iscisi kalifiye eleman potansiyeline sahip
olmasi,

- Ulke ekonomisinde séz sahibi olan buytik
firmalarin bolgemizde fabrikalarinin bulunmasi,

- Istanbul ‘a yakin olmasi,

- Rayl sistemin Gebze'ye gelmesi,

- Istanbul’ da yapilan kentsel déntistim
faaliyetlerinden etkilenmesi,

- Ust dulizey personel istihdami acisindan Istanbul’a
yakin olmasi,

- Odanin Uye sayisinin artmasi,

- Odanin ekonomik gliciinlin artmasi,

- Genc¢ nufusun yogunlugu,
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3.6.2. Tehditler

Mevcut durumda var olan veya gelecekte karsilasilabilecek iyi hizmetin
verilmesini veya sUrdurtulmesini engelleyen herhangi dissal durumlar olarak
tehditler ile ilgili calisma asagidaki sekildedir;

- Olasi genel siyasal ve ekonomik krizler,

- Guclu bir Gebze lobisi mevcut olmamasi,

- Bolgemizin gelirden az pay almasi,

- KOBI’lerin yeterince organize olamamasi,

- Sosyal kalkinmishigin geri planda kalmasi,

- Cevremizde bulunan buytk sanayi kuruluslarin
cevreye zarar vermesi,

- Enerjide alt yapinin yetersiz olmasi,

- Kayit dis1 ekonominin varligi,

- Gebze’de gelir dagiliminin esit olmamasi,

- Kobilerin kredi imkanlarinin kisitli olmasi,

- Sivil toplum kuruluslarinin ortak hareket
edememesi,

- Uyelerin kuruma ve calismalarina ilgisiz kalmasi,

- Cikacak yeni kanunlar ile glictinti ve etkinligini
kaybetmesi,

- Niteliksiz gbctiin alinmasi, nitelikli isgiiciniin
azalmasi,

- Birinci derece deprem boélgesinde bulunulmasi

- Carpik kentlesme ve yetersiz yerlesim altyapaisi,

- Bolgede kurum ve STK’lara hizmet verecek yeterli
sayida cok amach egitim ve konferans salonu
olmamasi,
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3.6.3. Politik, Ekonomik, Sosyo-kiiltiirel ve Teknolojik

Akimlar

Dis cevreyi olusturan unsurlar (ntifus, demografik yapi, cografi alan, kentsel
gelisme, sosyo-kultiirel hayat, ekonomik, sosyal, politik, kultiirel durum,
cevresel, teknolojik ve rekabete yonelik etkenler vb.) Odamizin kontrolti
disindaki kosullara bagli ve farkli egilimlere sahip olup, dogrudan veya
dolayli olarak Odamizin faaliyet alanini etkileyen cevresel akimlar asagidaki

sekilde analiz edilmistir.

Tablo 14 : Cevresel Akimlar ve Egilimler ve Degisimler Tablosu
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EKONOMIK

OLUMLU AKIMLAR

OLUMSUZ AKIMLAR

- Bolgemizin uluslararasi
ulasimda Kara-Deniz-Hava ve
Demiryolu ulasiminin olmasi,

- Organize sanayi bolgelerinin
coklugu,

- Yatirim icin cazip bir bolge
olusu,

- Is glictine déntisecek niifusun
yuksek olmasi,

- Turkiye’de Gebze sanayisinin
olumlu imaja sahip olmasi,

- Urtin hammadde ulasiminin
cesitliligi ve kolayligi,

- Yuksek biiyiime rakamlari,

- Yabanci sermaye girisinin
artmasi,

- Sanayi yogunlugunun bu
bolgede toplanmasi,

- Metro projesinin Gebze’ye kadar
gelmesi,

- Tren garinin Gebze’ye yapilmasi,

Buyutuik market ve AVM’lerin esnafa
olumsuz etkisi,

Gelir dagilimin dengesiz olusu,
Diinya ve Turkiye ekonomisindeki
belirsizlikler,

Kayit dis1 ekonomi,

Uzakdogu mallarinin piyasaya
girmesi,

Kar marjlarinin diismesi,

Gebze bolgesinin ekonomiye katkisi
cok iken gelirden az pay almasi,
Enerji maliyetlerinin ytuksekligi,
Uretim maliyetlerinin ytikselmesi,
Ihracatin nasil yapilacaginin
bilinmemesi,

Isverenin calistirdigi isci
maliyetlerinin ytksek olmasi,
Komsu tulkelerdeki ic
huzursuzluklar ve savas tehdidi,
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TEKNOLOJI

OLUMLU AKIMLAR

OLUMSUZ AKIMLAR

Bolgede TUBITAK, TUSSIDE,
GTU, TSE, KOSGEB, Bilisim
Vadisi gibi kurumlarin ve
teknoparklarin yer almasi,

Internet teknolojileri ile iletisim
ve e-ticaretin kolaylasmasi ve
ucuzlamasi,

Uretimde otomasyonun artmasi,

Teknolojik bilgilere
ulasilabilirligin artmasi,

Teknoloji transferinin
kolaylasmasi ve desteklenmesi,

Ar-Ge calismalarinin ve
harcamalarinin artmasi,

Bilgisayar yazilim ve donanim
teknolojilerinin gelisimi,

Marka ve Patent konusunda
gelisme ve bilin¢lenme,

Kaliteli eleman yetistiren
okullarin teknolojik
yenilenmeleri,

Uretimde teknolojiden kaynakli
kalitenin 6n plana cikmasi,

Yeni teknolojilerin takip
edilmemesi,

Tasarim teknolojilerinin azligi,
Gebze’de fuar alaninin olmamasi,

Kaliteli ve teknolojiyi takip edecek
eleman sikintisi,

Gerekli teknolojik yatirnmlarin
yapilmamasi,

Teknolojik risklerin artmasi,

Teknoloji yogun Uiretim sebebiyle
istihdamin azalmasi,

E-ticaretin artmasi ile esnafin
olumsuz etkilenmesi,

Yeterli teknolojik ve Ar-Ge
projelerinin Uretilmemesi,

Teknolojinin pahali olusu,
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SOSYO-KULTUREL

OLUMLU AKIMLAR

OLUMSUZ AKIMLAR

Genc nufusun fazla olusu,

Gebze’nin kultitirel ve tarihsel
zenginligi,

Buyuliksehir sinirlar icerisinde
olmasi,

Denize kiyisi olan bir ilce olmassi,
Yasam standardinin artmasi,
Cevre bilincinin artmasi,
Modern yapilasmanin artmasi,

Yerel basin sayisinin fazla
olmasi,

Farkl kultirlerin bir arada
olmasinin ortaya cikardig:
sinerji,

Egitim politikalarinin
etkinlesmesi,

Tuketicinin bilinclenmesi,

Sosyal aktivite imkanlarinin
artmasi,

Limanlarin ¢coklugu,

Yogun géc¢ alan bir boélge olusu,
Carpik yapilasmanin olmasi,
Saglik alanlarinin yetersizligi,
Sosyal tesislerin eksikligi,

Alt yap1 sorunlarinin bulunmasi,
Gelir dagiliminin esit olmamasi,

Satin alma egilimlerinin degismesi
ve bilin¢siz tiketimin artmasi,

Toplumdaki karsilikli gtiven
duygusunun azalmasi,

Dogal afet riskinin olmasi,

Toplumsal gelenek ve goéreneklerin
azalmasi,

Iklim degisikligi sebebiyle
kurakligin artmasi,

Trafik Karmasasi,
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POLITIK-HUKUKI

OLUMLU AKIMLAR

OLUMSUZ AKIMLAR

- Bolgenin siyasi acidan 6nemli bir
konuma sahip olmasi,

- Hukumet politikalarinin
devamliligi ve tutarlilig,

- Gebze’nin cevre diizenlemesi ile
iyi bir gérintime burtinmesi,

- Gebze’nin bir sanayi kenti olarak
adin1 duyurmasi,

- Yerinden y6netim politikasinin
gelistirilmesi,

- Kentsel déntistim politikalarinin
artmasi,

- Devlet destek ve tesviklerinin

Gebze’nin il olmamasi,

Yerel yonetimlerin tiretim ve
ticaretle yeterince ilgilenmemesi,

Gebzenin siyasette temsil glicintin
zayiflig,

Kaynaklarin k6tt kullanilmasi,
Carpik kentlesme,

Is kanunlarinin gincellenmemesi,
Nufus yogunlugundan
kaynaklanan adli sug¢larin

engellenememesi,

Adli mercilerin yetersiz olmasi,

bulunmasi,(KOSGEB, MARKA,
TUBITAK. vb.)

- Ulke bazinda ticari anlagsmalarin
yapilmasi,

3.7. SWOT (6GZFT) Analizi

Kurumsal yapinin bir takim kriterlere tabi tutularak incelenmesi teknikleri
ile s6z konusu kurumun su anki durumu, dogru isleyip islemedigi kolaylikla
belirlenmis olur. Bu tekniklerden biri olan "SWOT Analizi", kurumsal
islerlilik, rekabet gticti, sektérdeki konum, piyasadaki dis tehditlerin varlig:
vs. gibi i¢c ve dis degerlendirmelerin yapilabildigi en etkili degerlendirme
yontemlerinden biridir.

SWOT Analizinde amagc; i¢c ve dis etkenleri dikkate alarak, var olan gucli
yonlerimizden ve firsatlardan en Ust diizeyde yararlanacak, tehditlerin ve
zayif yanlarimizin etkisini en aza indirecek plan ve stratejiler gelistirmektir.

SWOT analizi, sadece glcli oldugumuz ve buyutk firsatlarin yattigi alanlara

bekleyen tehditleri de gébrmemize yardimci olur.

odaklanmamizi saglamakla kalmayip zayif oldugumuz ve gelecekte bizi
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Baska bir deyisle SWOT Analizi:
» Kuvvetli yonlerinizin tespiti,
» Zayif ydonlerinizin itiraf edilmesi,
» Firsatlarin arastirilmasi,
» Tehditlerin anlasilmasini kapsayan bir yontemdir.

SWOT ; Ingilizcedeki Strengths (gliclii yonler), Weaknesses (zayif yonler),
Opportunities (firsatlar), Threats (tehditler) kelimelerinin bas harflerinden
Uretilmis bir kisaltmadir. Ilk ikisi icsel faktérlerdir, digerleri ise dissal
faktorler. SWOTun Turkce karsiligti olarak GZFT Analizi ifadesi
kullanilmaktadir. Ancak ulkemizdeki stratejik yonetim calismalarinda ve
uygulamalarda bu analiz Ingilizce karsihigi gibi SWOT olarak adlandirilmakta
ve yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle stratejik planlama
calismasinda SWOT terimi kullanilmastir.

v 8- Strength (Kurumun olumlu ve gucli olan 6zelliklerinin

belirlenmesi)

v W- Weakness (Kurumun olumsuz veya zayif olan o0zelliklerinin
belirlenmesi)

v' O- Opportunity (Kurumun icte ve dista sahip oldugu firsatlari
belirtmektedir)

v' T- Threat (Kurumun etrafindaki olas1 tehlike, risk ve piyasa
tehditlerini belirtmektedir)

Kisaca SWOT analizi, i¢c ve dis durum degerlendirmesini iceren ve ydnetim
acisindan su anki konumu ve 6nUnu goérebilme acgisindan buytk kolaylik
saglayan stratejik bir yoénetim uygulamasidir. Kurumlar icin SWOT
analizinin iki 6nemli faydas: vardir:

Birinci fayda, kurumun su anki mevcut konumunun ne oldugunu net
sekilde ortaya dékmesidir. S (glcli yonler) ve W (zayif yonler) harfleri olarak
ifade edilen analizin ilk kismi, bu durumun yani kurumun gicli ve zayif
yonlerinin, olumlu-olumsuz is akisi ya da performansinin belirlenmesi, o
kuruma "kendisini bilmesi" gibi 6nemli bir edinim ve bilgi saglar.

O (firsatlar) ve T (tehditler) harfleri ile belirtilen analizin ikinci bélimu ise
daha cok dissal etkileri, piyasadaki olusumu, kurumun burada olas: firsat
ve tehditlere karsi "ne yapabileceginin" bir analizidir. Yani ikinci kisim, su
ani degil, gelecekteki olasi gelismelere yonelik bir durum degerlendirmesini
icerir, bu acidan biraz daha tahmine ve 6znel verilere dayanir.

Bu anlamda SWOT Analizi, 4 kapsami iceren 2 yonlt (hem i¢c hem dis) bir
analiz teknigidir.
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OLUMLU OLUMSUZ

KURUM iCi

KURM DISI

Giiclii ~ Yonler, kurumun icerisinde, bunyesinden gelen, kurumu
benzerlerinden Usttin kilan, amaclarina ulasmasini, btiyimesini ve gelismesi
destekleyen icsel pozitif unsurlardir.

Zayif Yonler, kurumun icerisinde, bunyesinden gelen, kurumun
benzerlerinden geri kalmasina neden olan, amaclarina ulasmasini,
buytmesini ve gelismesi engelleyen i¢csel negatif unsurlardir.

Firsatlar, dis cevrenin analizi sonucunda ortaya ¢ikan ve kurum icin olumlu
sonucglar yaratabilecek unsurlardir. Bu baglamda firsat, kurumun
amaclarin1 basari ile gerceklestirebilmesi icin dis cevreden gelen elverisli
herhangi bir durum olarak tanimlanabilir.

Tehditler, firsatlarin aksine kurumun varligini sUrdlirmesine engel
olabilecek, basarilarini engelleyebilecek, uzak ve yakin cevredeki degisimler
sonunda ortaya cikan, kurum icin arzu edilmeyen olusumlardir. Strekli ve
hizli degisen bir dis cevrede, bu unsurlarn izlemek ve onlara karsi 6énlemler
almak kurumun basarilarini stirdlirmesi acisindan 6énemli olmaktadir.

Gebze Ticaret Odasti’nin guclu ve zayif yanlarini, dis cevreden gelen firsat ve
tehditleri iceren SWOT Analizi yapilmistir. SWOT Analizinden hareketle
SWOT Matris olusturulmus ve matris Uzerinden stratejik amaclar

belirlenmistir.
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3.8. SWOT (GZFT) Matris Analizi ve Stratejiler

Bir kurumun gtcli ve zayif yonlerinin, firsat ve tehditlerinin tanimlanmasi
yeterli degildir. Gebze Ticaret Odasi olarak zayif yénlerden ve tehditlerden
sakinilmaya veya bunlari azaltmaya yoénelik ve hatta bunlar1 gticli yonlere
ve firsatlara doéntsturilebilecek bir bakis acisiyla degerlendirilmeler
gerceklestirilmistir. GuUc¢li yo6nler ile firsatlar Odanin potansiyelinin
gerceklestirilmesi yo6nunde eslestirilmistir. Bu dogrultuda SWOTun
uygulanmasi bir kaldirag etkisi yaratmasi beklenmistir.

Degerlendirmeye temel olan gucli-zayif yonler ile firsat ve tehditler Oda

Yonetim Kurulu tarafindan goézden gecirilmis ve asagida bulunan SWOT
analizi matrisi olusturulmustur.

Tablo 15: SWOT Matris Analizi

e e

GUCLU YONLER W ZAYIF YONLER Y
Giiclii bir mali yap1ya sahip olmast, » Meslek komitelerinin etkin ¢aligmamasi,
Hizmetin hizli ve dogru bir sekilde » Odanin seminer ve toplantilarina iiyelerin
verilmesi, istirakinin az olmast
Akredite oda olmast ve Kalite, Cevre, ISG, » Odanin ¢ok amacli bir sosyal tesisinin
Miisteri Memnuniyeti belgelerinin olmasi, olmamast,
Toplumsal saygnligs ve giivenirligi olmas, Fuar organizasyonlarinin yeterli sayida

Uye sayisinin yiiksek olmasi ve stirekli
olmamasi

> Uyelere verilen hizmet esnasinda islemlerin
tek bir alanda bitirilememesi

artmasi,

Oda mevzuatina, is ve islemlerine hakim
tecriibeli ~ Oda  Yoneticilerinin -~ ve
caligsanlarinin olmast

Teknolojik altyapt ve uygulamalar ile
iiyelere ¢ok daha hizli ve etkin bir sekilde

» Tirk ve Yabanci yatirimeilari
bulusturulmast  ve toplu  ziyaretlerin

saglanmas1 konusunda eksikler olmasi,

e
———
e

Y

ulagabilme imkant, ) Oda yayinlarinin azligi, /

e
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FIRSATLAR

» Demir, kara ve hava yolunun yorede

bulunmasi, ulagim imkanlarmin kolay ve
¢ok olmasi,

Gebze’nin lojistik bir iist olmasi ve siirekli
gelismesi,

Hizli gelisen sanayinin bolgede olmasi,
TUBITAK, TUSSIDE, TSE, Teknoloji
Gelistirme Bolgesi gibi arastirma yapan
kurumlarin bolgemizde bulunmasi,

Cok sayida yabanci sermayeli yatirimcilarin
olmasi,

Rayli sistemin Gebze’ye gelmesi,

N

YV V V V V

e

TEHDITLER

Olas1 genel siyasal ve ekonomik krizler,
Giglii bir Gebze lobisi mevcut olmamasi,
Bolgemizin gelirden az pay almasi,
Sosyal kalkinmishgin geri planda kalmasi,
Cevremizde  bulunan  biiyilk  sanayi
kuruluglarin ¢evreye zarar vermesi,

Cikacak yeni kanunlar ile giiclinii ve
etkinligini kaybetmesi,

Birinci  derece  deprem  bolgesinde
bulunmast ve carpik kentlesme, yetersiz

yerlesim altyapisi,

______________________________

Belirlenen guclu-zayif yonler ile firsatlar-tehditler faydalanarak stratejilerin
olusturulmas: ile ilgili calismalar yurdattilmustir. SWOT Matrisi ile olasi
stratejik yaklasimlar asagida yer almaktadir.

Tablo 16 : SWOT Analizi Matrisi ile Potansiyel Stratejiler

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Giic-Firsat Stratejileri
Odamnun gtiglii yénleri ile uyusan
firsatlart takip ederek

Zayiflik-Firsat Stratejileri
Firsatlanin degerlendirilerek i¢csel
zayifli yénlerin azaltimast

FIRSATLAR olusturulan stratejiler yoniindeki stratejiler
Eylem Stratejileri Degisim Stratejileri
“YARARLAN” “KESFET”
Giic-Tehdit Stratejileri | Zayiflik-Tehdit Stratejileri
Dissal tehditlerden korunmalk Dissal Tehditlerden sakinmak icin
) adina gticlii yonlerin zayif yonlerin aza indirilmesi
TEHDITLER | kullaniimasina yénelik stratejiler stratejileri

Idame Stratejileri
“YUZLES”

Savunma Stratejileri
“SAKIN”

NN NT N ImNEameaee
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Bu calisma ile Gebze Ticaret Odasi, Firsatlardan Kaynaklanan avantajlari
ortaya koyarak, tehditlerin zarar verici etkilerinden koruyarak, giclt yonleri
insa eden ve zayif yoOnleri en aza indiren etkin stratejiler gelistirmeyi
amaclamistir.

Boylelikle Oda duzeyinde belirlenen stratejik alanlar ve o alanlarda
olusturulan amaclara nasil ulasilacagini gésteren stratejiler ve bu stratejiler
icin kilometre taslar olarak nitelendirilen hedefler olusturulmustur.
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4. BOLUM

GELECEGIN TASARIMI

4.1. Misyon ve Vizyon Bildirimi

Gebze Ticaret Odas: ulasmayi arzu ettigi gelecegi icin ideal hedeflerini
belirten bir wvizyon olusturmus ve buna yonelik olarak faaliyetlerini
gerceklestirmeyi amaclamaistir.

1Nal

cagdas, kaliteli ve yeniliklerde 6nc
sunmaktir.

Gebze Ticaret Odasi, varolus sebebini, temel amac¢ ve hedeflerini, neyi, nasil
ve kimin icin yaptigini acikca ifade eden bir misyon belirlemis olup hizmet
kalitesini bu yonde sekillendirmektedir.

olarak, lyelerimize en kaliteli hizmeti sunmak ve baylece
tlkemiz ekonomisine azami fayday amakl
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4.2. Stratejik Amaclar ve Stratejik Hedefler

Kurumsal SWOT Calismasinda belirlenen matris ve potansiyel stratejiler
analizinden stratejik amaclar gbézden gecirilmis ve alternatifler icerisinden
secim yapilarak “Stratejik Amaclar ve Stratejik Hedefler” belirlenmistir.

Belirlenen bu amac¢ ve hedefler dogrultusunda “Stratejik Plan Tablosu”
olusturulmustur. Stratejik amac¢ ve hedeflerimizi gerceklestirmeye doénuk
proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi icin amac, hedef ve faaliyetler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, ne zaman gerceklestirilecegi,
hangi kaynaklarin kullanilacag: gibi hususlarin yer aldig: “Stratejik Hedef
ve Performans izleme Tablosu” hazirlanmistir.

Stratejik Amac, hedef, alt hedefleri iceren ekte bulunan ‘Stratejik Plan 2018-
2021’ Tablo 17°de yer almaktadir.

Bu yillara ait hedefler ve hedefleri gerceklestirmeye yonelik faaliyet ve
performanslar ekteki “Stratejik Hedef ve Performans Tablosunda (Tablo 18)
yer almaktadir.

Ek 1: Tablo 17 - 2018-2021 STRATEJIK PLAN TABLOSU
Ek 2: Tablo 18 — 2018-2021 STRATEJIK HEDEF VE PERFORMANS
TABLOSU
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5. BOLUM:

MALIYETLENDIRME

Maliyetlendirme strecindeki temel amacimiz, gelistirdigimiz politikalarin ve
bunlarin yansitildigi ama¢ ve hedeflerin gerektirdigi maliyetlerin ortaya
konulmas1 ve politika tercihlerinin ve karar alma  surecinin
rasyonellestirilmesine katkida bulunmaktir.

Odamizin ama¢ ve hedeflere yonelik stratejiler dogrultusunda
gerceklestirilecek faaliyet ve projeler ile bunlarin kaynak ihtiyaci bu asamada
belirlenmistir.

Hedeflerimizi gerceklestirmeye donuk faaliyet/projelerin belirlenmesi ve
ortaya konulmasinin ardindan faaliyet/projelerin butce ile iligkisi
kurulmustur. Oncelikle her bir hedef icin gerekli faaliyet ve projelerin
maliyet tahminleri yapilmis ve bir hedefin yaklasik maliyetine ulasilmaistir.
Hedeflerin toplam maliyetinden ise stratejik planin o yilki tahmini maliyetine
ulasilmistir.

Stratejik hedeflere iliskin tim maliyetlerin Odamiz Genel Butcesi’'nden
karsilanmasi nedeniyle Kaynak Tablosu hazirlanmamaistir.

Ek 3: Tablo 19 - MALIYETLENDIRME TABLOSU
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6. BOLUM:

IZLEME VE DEGERLENDIRME

Izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve
raporlanmasidir. Degerlendirme ise, uygulama sonuclarinin amag¢ ve
hedeflere kiyasla 6lctilmesi ve s6z konusu amac ve hedeflerin tutarlilik ve
uygunlugunun analizidir.

Belirlenen stratejik amac¢ ve hedeflerden her birine ulasilip ulasilamadigini
O0lcmek icin performans gostergeleri konulmus olup, faaliyetler bazinda
sorumlu birimler/kisiler belirlenmistir.

Izleme ve degerlendirme calismalari her tic ayda bir Akreditasyon Izleme
Komitesi tarafindan ve yilda iki kez tist yénetim tarafindan gézden gecirilir.
Bunun sonucunda; stratejik hedeflerden sapmalar tespit edilip, faaliyetlerin
gerceklesme oranlar1 ve sapma varsa aksayan yoOnleri aciklanir. Kurumsal
yapinin eksiklikleri ve alinacak énlemler belirlenir.

Izleme ve degerlendirme faaliyeti “Stratejik Hedef Ve Performans Izleme
Tablosu” ile takip edilmektedir.
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7. BOLUM:

SONUC

Stratejik Planlama sureci, Gebze Ticaret Odasi’'nin 6ncelikle i¢ ve dis cevreyi
kapsamli bicimde incelemesini ve degerlendirmesini saglamistir. Bu
degerlendirme sonucunda durum analizi yapilmistir. Durum analizi
sonucunda Misyonumuz ve Vizyonumuzun devamina karar verilmis, bdylece
Odamizin varolus amaci ve ulasmay: arzu ettigimiz gelecek ifade edilmistir.

Misyon ve vizyon ifadelerinin belirlenmesinden sonra, stratejik amaclar ve
amaclarin elde edilebilmesi icin wulasilmas:1 gereken hedefler ortaya
konulmustur. Planin uygulanmasi ve alinan sonuclarin misyon, vizyon,
amaclar ve hedeflerle ne 6l¢ciide uyumlu oldugunun incelenmesi amaciyla
performansin degerlendirilmesi ve buradan ¢ikan sonuclarla stratejik planin
gbzden gecirilmesi saglanmistir.

Stratejik amac¢ ve hedeflerimizin gerektirdigi maliyetlerin ortaya konulmasi
icin stratejik plan ve bltce baglantisi saglanmistir. Boylece, stratejik amac
ve hedeflerimiz dogrultusunda gerceklestirilecek faaliyetlerimizde kaynak
ihtiyaci belirlenmis ve harcamalarin énceliklendirilmesi saglanmaistir.

Stratejik Planlamanin hazirlanmas: ve stratejik amac¢ ve hedefler Yonetim
Kurulu tarafindan gbézden gecirilerek onaylanmistir. Meydana gelecek
bolgesel, toplumsal, ulusal, ya da kurumsal olumlu/olumsuz degisiklikler
neticesinde Stratejik Plan gobzden gecirilip gerektigi takdirde revize
edilecektir.

2018-2021 yilina ait Stratejik Planin uygulanmasi1 Gebze Ticaret Odasi’nin
liderliginde gerceklestirilecektir.




