YONETIM SISTEMLERI POLITIKASI

YukumlulUklerimizi beklentiler ve ilgili mevzuat dogrultusunda hizli, dogru, guvenilir bicimde
gergeklestirmek, hizmet kalitemiz ile Uye memnuniyetini artirarak devam ettirmek,
faaliyetlerimizin insan sagligi ve ¢cevreye duyarli en etkin tarz ve yontemle surdurulebilirligini
korumak temel hedef ve amacimizdir.

Bu nedenle Gebze Ticaret Odasi Yonetimi olarak:

v ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, TS 18001 s
Saghgr Ve Guvenligi 'Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi sartlarina uymak ve sistemlerin etkinligini ve performansini surekli iyilestirmek,

vKalite, Cevre, Is Sagligi ve Givenligi ve Misteri Memnuniyetini yasal mevzuata
dogrultusunda surdurmek,

v'Hizmetlerimizin uluslararasi kalite diizeyine ulagsmasini saglamak,
v'Calisanlarimizin is verimini, gelisimini ve motivasyonunu saglamak

v'Faaliyetlerimiz sirasinda olusan atiklarin cevresel etkilerini kontrol altinda tutmak,
muUmkin oldugunca geri donisumuind saglamak veya uygun yollarla bertaraf etmek,

v'Sirdurdlebilir “gevre anlayisiyla, kaynaklarimizi dogal dengeleri bozmadan ve
kirletmeden kullanmak

v'Hizmetlerimizin g¢alisanlarimiza, ziyaretcilerimize ve tedarikgilerimize olan etkilerini ve
risklerini analiz ederek, koruyucu ve oOnleyici tedbirler almak,

v'Fikir ve gondl birligi icinde hizmet verdigimiz UGyelerimizin beklentilerini géz 6ninde
bulundurmak ve memnuniyetini surekli artirmak

v'Uyelerimizin her tirlil talep, 6neri ve memnuniyetsizliklerini tarafimiza kolayca
iletmesini, bunlarin yasal sartlar icerisinde adil, objektif, tarafsiz ve gizlilikle ele alinmasini
ve benzer memnuniyetsizligin tekrar olusmamasi icin gerekli iyilestirmelerin yapilmasini
saglamak

amaciyla ¢aliganlarimizin ve sistemimizin ihtiyaci olan her turli imkan, kaynak ve destegin
saglanacagini taahhut ederiz.
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