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GENEL GEREKCE

Bilindigi tlizere, geleneksel olarak kapidan satig olarak da bilinen is yeri disinda kurulan
sozlesmeler 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 47 nci maddesinde ve Is Yeri
Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeligi'nde diizenlenmistir.

Is yeri disinda kurulan sézlesmelerle ilgili giincel gelismelerin dikkate alinmasi zorunlulugu
kapsaminda is yeri disinda kurulan sozlesmeler kapsamindaki mal veya hizmet bedeli yeniden
degerleme orani dikkate alinarak giincellenmis, Yonetmelik’in uygulanmayacagi mal ve hizmetlerin
kapsami1 genisletilmistir. Boylece satic1 ve saglayicilarin hayatin olagan akist dogrultusunda yazili
s6zlesme ve On bilgilendirme gibi yiikiimliiliikklere tabi olmamasi gereken satislar Yonetmelik
kapsamindan ¢ikarilmistir.

Is yeri disinda kurulan sézlesmelerde bazi satic1 ve saglayicilar tarafindan tiiketicilerin yanlis
yonlendirilmesiyle cayma hakkinin kaybedilmesine yol agacak yontemlerin uygulanmasi ve ticari
ahlaka aykir1 bir sekilde s6zlesme iliskisini devam ettirmek istemeyen tiiketicilerin cayma hakkini
kullanmasinin engellenmesi hususlariyla karsilagildigindan Yonetmelikte tiiketicileri korumaya
yonelik degisiklik yapma gerekliligi dogmustur.

Bu dogrultuda, Yonetmelikte ongdriilen degisiklerle satici ve saglayicilarin tiiketicilerin
magduriyet yasadiklar1 hususlarda cayma haklarini kullanmalarinin saglanmasi amaciyla cayma
istisnalarin1 diizenleyen hiikiimlerde degisiklik yapilmistir. Bununla birlikte, cayma hakki
konusunda tiiketicilerin tam anlamiyla bilgilendirilmesinin saglanmasi amaciyla cayma hakkina
iliskin kosullarin net bir sekilde tiiketicilere yazdirilmasi ve tiiketicilerin bilgilendirilmesi, satic1 ve
saglayicilarin  Yonetmelikte belirtilen yiikiimliliklerini yerine getirmemesi halinde s6zlesme
konusunun cayma hakki istisnasi olsa bile tiiketicilerin cayma haklarini kullanabilmeleri ve bunun
icin de on dort giinliilk cayma siiresi ile bagli olmamalar1 saglanarak kotii niyetli uygulamalarin
engellenmesi ve tiiketicilerin hak kaybi yasamamasi amaglanmistir.

Yonetmelik hiikiimleri uyarinca satici ve saglayicilara getirilmis olan ii¢ yil stireyle bilgi ve
belge saklama yiikiimliliigii, gerek kapsaminin net olmamasi gerekse de 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’nda ve 213 sayili Vergi Usul Kanunu’nda bilgi ve belge saklama yiikiimliiliigiine iliskin
daha uzun bir siire getirilmis olmasi sebebiyle ilga edilmistir.

Diger taraftan, is yeri disinda satis yapan satici ve saglayicilara Bakanlik tarafindan verilen
ig yeri disinda satis yetki belgesinin amaci disinda kullanilmasinin 6nlenmesini teminen yetki
belgesi alinmasi daha siki kosullara baglanmistir. Bu kapsamda, tiiketicilerin cayma haklarini
kullanmalarinin kolaylastirilmasi amaciyla satic1 ve saglayicilar tarafindan tiiketicilere sunulmasi
zorunlu olan kisa mesaj gonderilecek telefon numarasi ve elektronik posta adresinin bildirilmesi de
yetki belgesi alinmasi kosullarina dahil edilmistir. Benzer bir sekilde, Yonetmelige aykiri
uygulamalar: tespit edilen satict ve saglayicilarin yapilan uyariya ragmen aykiriliklarin devam
etmesi halinde yetki belgesinin iptal edilebilmesi, yetki belgesi iptal edilen satict ve saglayicilarin
yoneticilerinin veya temsilcilerinin farkli invanlarla Yonetmelikte belirlenen siire igerisinde yetki
belgesi almasinin 6niine gec¢ilmesi amaglanmastir.
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EK-1
GORUS FORMU*

Goriis Bildiren Kurum:

Taslagin Geneli Uzerindeki Goriis ve Degerlendirme

Mevcut Metin Taslak Metin Oneri/Teklif Metni

Degerlendirme

Degerlendirme

Degerlendirme

Degerlendirme

NOT: Mevcut metin ve taslak metin siitunlari karsilagtirma cetveli ile ayni renk ve bigimde olusturulur. Teklif metni ile yapilacak degisiklikler
ise farkli renkte gosterilir.

* Taslaklar Hakkinda Gortis Bildirilmesinde Kullanilacak Form
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Ticaret Bakanligindan:

IS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER YONETMELIGINDE
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK TASLAGI

MADDE 1- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri
Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginin 2 nci maddesinin ikinci fikrasinin (e), (g) ve (g)
bentleri asagidaki sekilde degistirilmis; ayn1 tikraya (&) bendinden sonra gelmek iizere (i) ve (j)
bentleri ve ayn1 maddeye asagidaki {igiincii fikra eklenmistir.

“e) Fuar, panayir, pazar yeri ve aligveris merkezlerinde yapilan satislar,”
“g) Mal veya hizmet bedeli iki yiiz elli Tiirk Lirasin1 agmayan satiglar,”
“8) Temizlik hizmetleri ile mallarin montaj, bakim ve onarimi,”

“1) Bahis, ¢ekilis, piyango ve benzeri sans oyunlarina iliskin hizmetler,”

“5) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve bos zamanin eglence veya dinlenme amaciyla
degerlendirilmesi,”

“(3) Bu maddenin ikinci fikrasinin (g) bendinde belirtilen parasal sinir her takvim yili
basindan itibaren gegerli olmak tizere, o yil i¢in 4/1/1961 tarihli ve 213 sayil1 Vergi Usul
Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden
degerleme oraninda arttirilarak uygulanir. Bu artisin hesabinda bir Tiirk Lirasinin kiisuru
dikkate alinmaz.”

MADDE 2- Ayni Yoénetmeligin 5 inci maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendindeki
“cayma hakkinin kullanilma sartlari” ibaresi “bu hakkin kullanilma sartlar1, siiresi ve usulii”
seklinde degistirilmis ve ayni fikraya (d) ve (e) bentleri eklenmistir.

“¢) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi ve usulii,”

“d)Cayma hakkmin kaybedilecegi durumlarda hangi kosullarda bu hakkin
kaybedilecegi,”

“e) 14 lincli madde uyarinca cayma hakkimin kullanilamadigi durumlarda tiiketicinin
cayma hakkindan faydalanamayacagi,”

MADDE 3- Ayn1 Yonetmeligin 7 nci maddesi agagidaki sekilde degistirilmistir.

“c) Tiiketicinin satic1 veya saglayici ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren,
satic1 veya saglayicinin agik adresi, tiikketicinin kisa mesaj gonderebilecegi telefon numarasi,
elektronik posta adresi ve benzeri iletisim bilgileri,”

“e) Sozlesmenin kuruldugu il, ilge ve tarih bilgisi,”

“g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi ve usuliine
iligkin bilgiler ile “Bu s6zlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindig: tarihten itibaren on
dort giin i¢cinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 0demeksizin cayma hakkiniz
bulunmaktadir. Cayma siiresi i¢inde sézlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi
bir isim altinda 6deme yapmanizi veya bor¢ altina sokan herhangi bir belge vermenizi
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istemeyecegimizi ve cayma bildiriminin tarafimiza ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ on dort giin
icerisinde mal1 geri almay1 taahhiit ederiz.” ifadesi,”

“h) Cayma bildiriminin yapilacagi a¢ik adres, elektronik posta adresi ve tiiketicinin kisa
mesaj gonderebilecegi telefon numarasi ile varsa faks numarasi,”

“1) Varsa tiiketicilerin 6demelerini yapabilecekleri banka, posta ve benzeri hesap
bilgileri,”

“1) Tilketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularin1 Tiiketici Mahkemesine veya
Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.”

“a) Cayma hakkinin kullanilabildigi sozlesmeler i¢in “On dort giin iginde cayma
hakkimin oldugu ve bu hakki s6zlii olarak kullanamayacagim konusunda bilgilendirildim.
S6zlesmenin bir 6rnegini ve 6rnek cayma formunu elden teslim aldim.” ifadesini,”

“b) 14 {incli madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda tiiketicinin el
yazist ile “Bu sdzlesmede cayma hakkimi kullanamayacagimin farkindayim.” ifadesini,”

“c) Cayma hakkinin kaybedilecegi durumlarda tiiketicinin el yazisi ile “Bu s6zlesmede
ambalajin veya koruyucu unsurlarin acgilmasit halinde cayma hakkimi kaybedecegimin
farkindayim.” ifadesini,”

MADDE 4- Ayn1 Yonetmeligin 9 uncu maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(2) Satict veya saglayicinin bu Yonetmelikte belirtilen yiikiimliiliikklere aykir1 hareket
etmesi veya tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda,
s6zlesme konusu mal veya hizmet, bu Yonetmeligin 14 {incli maddesi uyarinca cayma hakkinin
istisnalar1 kapsaminda olsa bile tiiketici cayma hakkini kullanabilir ve on dort giinliik siireyle
bagli olmaz. Bu siire her haliikdrda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir y1l sonra sona
erer. Bu Yonetmelikte belirtilen ytlikiimliiliiklerin bir yillik siire i¢inde yerine getirilmesi veya
cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bu siire i¢inde yapilmasi halinde, on
dort gilinliik cayma hakki siiresi, sz konusu yiikiimliiliiklerin yerine getirildigi veya cayma
hakkina iliskin bilgilendirmenin geregi gibi yapildigi giinden itibaren islemeye baslar.”

MADDE 5- Ayn1 Yonetmeligin 11 inci maddesinin ikinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmistir.

“(2) Satici, cayma bildiriminin kendisine ulastig: tarihten itibaren on dort giin igcinde
mal1 geri almakla yiikiimliidiir. Bu siire igerisinde malin geri alinmamasi durumunda, tiiketici
mali muhafaza etmekle yiikiimlii degildir.”

MADDE 6- Aym1 Yonetmeligin 14 iinci maddesinin birinci fikrasimin (¢) bendi
asagidaki sekilde degistirilmis ve (d) bendi ¢ikartilmistir.

“¢c) Malin tesliminden sonra ambalajin acilmis olmasi halinde bilgisayar sarf
malzemelerine iliskin s6zlesmeler.”

MADDE 7- Ayn1 Yonetmeligin 18 inci maddesi yiiriirlilkten kaldirilmagtir.

MADDE 8- Aynm1 Yonetmeligin 20 nci maddesinin birinci fikrasinin (¢), (e), (f), (g)
bendi ve ikinci fikrasi degistirilmistir.
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“c) Satict veya saglayicinin kayith oldugu odadan alacag: faaliyet belgesi veya sicil
tasdiknamesi.”

“e) Satic1 veya saglayicinin defter tutma yiikiimliiliigline gore serbest muhasebeci mali
miisavir veya yeminli mali miisavir tarafindan onayli en son tarihli bilango ile gelir tablosu veya
isletme hesap 0zeti ya da yeni ise baslamalar1 halinde agilis bilangosu ve yoklama fisi.”

“f) Satisa konu edilen mal veya hizmetlerin fiyat listesi.”

“g) Tiiketicilerin cayma bildirimini yapabilecegi a¢ik adres, elektronik posta adresi, kisa
mesaj gonderilebilecek telefon numarasi ve diger iletisim bilgileri.”

“2) Birinci fikranin (b), (g) ve (&) bentlerindeki bilgi ve belgelerde bir degisiklik olmasi
durumunda, satic1 veya saglayici tarafindan bu degisiklikler on bes gilin icerisinde yetki
belgesinin alindigi il miidiirligiine bildirilir.”

MADDE 9- Ayni Yonetmeligin 21 inci maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmis ve birinci fikrasindan sonra gelmek tizere ikinci fikra eklenmistir.

“(1) II Miidiirliigii tarafindan 20 nci maddede yer alan bilgi ve belgeler ile basvuruda
bulunan satic1 veya saglayict nezdinde Bakanlik¢a yapilan denetimler ve tiiketici sikayetleri
dikkate alinarak yapilacak degerlendirme neticesinde uygun bulunanlara yetki belgesi verilir.”

“(2) 11 Miidiirliigii tarafindan tiiketicilerin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini
korumak amaciyla ek bilgi ve belge istenebilir.”

MADDE 10- Ayn1 Yonetmeligin 23 iincii maddesinin birinci fikrasi asagidaki sekilde
degistirilmis ve birinci fikrasindan sonra gelmek tizere ikinci ve {igiincii fikralar eklenmistir.

“(1) Bu Yonetmelige aykir1 uygulamalarin tespit edilmesi sonucunda yapilacak uyariya
ragmen, uyarmnin teblig tarihinden itibaren bir yil i¢inde YoOnetmelige aykiri herhangi bir
uygulamanin tespit edilmesi halinde ilgili satic1 veya saglayicinin yetki belgesi il miidiirliigii
tarafindan iptal edilir.”

“(2) Bu maddenin birinci fikras1 kapsaminda yetkisi belgesi iptal edilen;”

“(a) Gergek kisi satict veya saglayicilar ile bunlarin yonetim kurulu tiyesi veya temsil
ve yonetim hususlarinda yetkili ortagi oldugu sirketlere,”

“(b) Tiizel kisi satic1 veya saglayicilar ile bunlarin yonetim kurulu tiyelerine, temsil ve
yonetimden sorumlu miidiir ve ortaklarina ve bu sayilanlarin yonetim kurulu {iyesi veya temsil
ve yonetim hususlarinda yetkili ortagi oldugu sirketlere,
iptal tarihinden itibaren bir y1l siireyle yetki belgesi verilmez.”

“(3) Yetki belgesinin is yeri disinda kurulan sézlesmeler disinda kullanilmasi halinde
satic1 veya saglayicinin belgesi uyart yapilmaksizin iptal edilir ve yeniden yetki belgesi
verilmez.”

MADDE 11- Aynm1 Yonetmelige asagidaki gecici madde eklenmistir.

“GECICI MADDE 2- (1) Bu maddenin yiiriirliige girdigi tarihten onceki tiiketici
islemlerine, bunlarin hukuken baglayict olup olmadiklarina ve sonuglarina bu iglemler hangi
yonetmelik hiikiimleri yiiriirlilkte iken gergeklesmis ise kural olarak o yonetmelik hiikiimleri
uygulanir. Ancak, bu maddenin yirtrliige girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen gecerli
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sozlesmelerin bu Yonetmelige aykiri hiikiimleri bu maddenin yiiriirlik tarihinden itibaren
uygulanmaz.”

“(2) Bumaddenin yiirtirliik tarihi itibartyla gegerli is yeri disinda satis yetki belgelerinin
bu maddenin yiirtirliik tarihinden itibaren {i¢ ay i¢inde yenilenmesi zorunludur.”

MADDE 12- Ayni Yonetmeligin 28 inci maddesindeki “Glimriik ve Ticaret Bakan1™
ibaresi “Ticaret Bakani1” seklinde degistirilmistir.

MADDE 13- Aynm1 Yonetmeligin EK’inde yer alan 6rnek cayma formunda yer alan
“varsa faks numarasi” ifadesi “tiiketicinin kisa mesaj gonderebilecegi telefon numarasi”
seklinde degistirilmistir.

MADDE 14- Bu maddenin yayimlandigi tarihten itibaren {i¢ ay sonra ytriirliige girer.

MADDE 15- Bu Yo6netmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi
14/01/2015 29236

Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yaymmlandig:
Resmi Gazetelerin

Tarihi Sayisi
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IS YERI DISINDA KURULAN SOZLESMELER YONETMELIGINDE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR YONETMELIK
TASLAGI KARSILASTIRMA CETVELI

MADDE 1- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayrmlanan Is Yeri Diginda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin 2 nci
maddesinin ikinci fikrasinin (e), (g) ve (g) bentleri asagidaki sekilde degistirilmis, (i) ve (j) bentleri ile tigtincii fikra eklenmistir.

MEVCUT METIN TASLAK METIN
Kapsam Kapsam
MADDE 2- ... MADDE 2- ...
(2) Bu Yonetmelik hiikiimleri; (2) Bu Yonetmelik hiikiimleri;
e) Fuar, panayir ve pazar yerlerinde-yapilan satislar, e) Fuar, panay1r, pazar yeri ve aligveris merkezlerinde yapilan satislar,
g) Mal veya hizmet bedeli eta=Tiirk Lirasini asmayan satiglar, g) Mal veya hizmet bedeli iki yiiz elli Tiirk Lirasini asmayan satislar,
g) Mallarin montaj, bakim ve onarimi, §) Temizlik hizmetleri ile mallarin montaj, bakim ve onarimi,
ile ilgili sozlesmelere uygulanmaz. i) Bahis, cekilig, piyango ve benzeri sans oyunlarina iligkin hizmetler,

j) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya
tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve bos zamanin eglence
veya dinlenme amaciyla degerlendirilmesi,

ile ilgili sozlesmelere uygulanmaz.

(3) Bu maddenin ikinci fikrasmnin (g) bendinde belirtilen parasal sinir her
takvim yili bagindan itibaren gegerli olmak tizere, o y1l i¢in 4/1/1961 tarihli
ve 213 sayili Vergi Usul Kanununun miikerrer 298 inci maddesi hiikiimleri
uyarmca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda arttirilarak
uygulanir. Bu artisin hesabinda bir Tiirk Lirasinin kiisuru dikkate alinmaz.

MADDE 2- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan Is Yeri Diginda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginin 5 inci
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi degistirilmis, (d) ve (e) bentleri eklenmistir.

1/8
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MEVCUT METIN

TASLAK METIN

On bilgilendirme
MADDE 5- (1) Tiiketici, is yeri diginda kurulan sozlesme ya da
buna karsilik gelen herhangi bir teklif ile baglanmadan once;

¢) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, eaysa-haklanmkalanthna
sartars

hususlarinda satict veya saglayici tarafindan en az on iki punto
biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir
sekilde yazil olarak veya kalic1 veri saklayicist ile bilgilendirilmek
zorundadir.

On bilgilendirme
MADDE 5- (1) Tiiketici, is yeri disinda kurulan sozlesme ya da buna
karsilik gelen herhangi bir teklif ile baglanmadan 6nce;

¢) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari,
stiresi ve usuld,

d) Cayma hakkinin kaybedilecegi durumlarda hangi kogullarda bu hakkin
kaybedilecegi,

e)14 iincii madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigr durumlarda
tiiketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagi,

hususlarinda satici veya saglayict tarafindan en az on iki punto
biiytikliigiinde, anlagilabilir bir dilde, agik, sade ve okunabilir bir ekilde
yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bilgilendirilmek zorundadir.

MADDE 3- 14/01/2015tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Diginda Kurulan Sozlesmeler Yénetmeliginin 7 nci maddesi

asagidaki sekilde degistirilmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Sozlesmenin zorunlu icerigi
MADDE 7- (1) Is yeri disinda kurulan sozlesmelerde asagidaki
bilgilerin yer almasi zorunludur:

c) Tiketicinin satici1 veya saglayict ile hizli bir sekilde irtibat
kurmasina imkan veren, satici veya saglayicinin agik adresi,telefon,
faks—nwmarast ve benzeri iletisim bilgileri He—varsa—satier—veya

ST B 5

e) Sozlesmenin kuruldugu tarih,

Sozlesmenin zorunlu icerigi
MADDE 7- (1) Is yeri disinda kurulan sozlesmelerde asagidaki bilgilerin
yer almasi zorunludur:

c) Tiiketicinin satic1 veya saglayict ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina
imkan veren, satici veya saglayicinin agik adresi, tiiketicinin kisa mesaj
gonderebilecegi telefon numarasi, elektronik posta adresi ve benzeri
iletisim bilgileri,

e) Sozlesmenin kuruldugu il, ilge ve tarih bilgisi,

2/8
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g) Cayma hakkmm oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma
sartlar1, stiresi ve usuliine iliskin bilgiler,

h) Cayma bildiriminin yapilacag: acik adres, fals—snumarastveya
elektronik posta bilgileri,

$) Varsa tiiketicilerin 6demelerini yapabilecekleri banka, posta ve
benzeri hesap bilgileri,

ko Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularini Tiketici
Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine
dair bilgi.

(2) Satict veya saglayici, sozlesmeyi tiiketicinin imzalamasini ve
sozlesme tarihi ile—Sézles in-bi-Ornesin g »

dép—pin—igtde—ewm—haldamp—oldusn—lompmda
bilsilendiritdim- ifadesini tiiketicinin kendi el yazis1 ile yazmasini
saglamak zorundadir.

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari,
stiresi ve usuliine iligkin bilgiler ile “Bu sdzlesmenin kuruldugu veya malin
teslim alindig: tarihten itibaren on dort giin iginde herhangi bir gerekce
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkiniz bulunmaktadir.
Cayma siiresi i¢inde sozlesmeye konu mal veya hizmet karsihiginda
herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya borg altina sokan herhangi
bir belge vermenizi istemeyecegimizi ve cayma bildiriminin tarafimiza
ulagtig1 tarihten itibaren en ge¢ on dort giin igerisinde malr geri almay1
taahhiit ederiz.” ifadesi,

h) Cayma bildiriminin yapilacag: agik adres, clektronik posta adresi ve
tilketicinin kisa mesaj gonderebilecegi telefon numarasi ile varsa faks
numarast,

1) Varsa tiiketicilerin 6demelerini yapabilecekleri banka, posta ve benzeri
hesap bilgileri,

i) Tiketicilerin uyusmazlik konusundaki bagvurularint  Tiiketici
Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

(2) Satic1 veya saglayici, sozlesmeyi tiiketicinin imzalamasini ve sozlesme
tarihi ile

a) Cayma hakkmim kullanilabildigi s6zlesmeler i¢in “On dort glin iginde
cayma hakkimim oldugu ve bu hakki sozlii olarak kullanamayacagim
konusunda bilgilendirildim. Sézlesmenin bir drnegini ve 6mek cayma
formunu elden teslim aldim.” ifadesini,

b) 14 iincii madde uyarinca cayma hakkinin kullanilamadigi durumlarda
tiketicinin el yazist ile “Bu sozlesmede cayma hakkimi
kullanamayacagimin farkindayim.” ifadesini,

¢) Cayma hakkinin kaybedilecegi durumlarda tiiketicinin el yazisi ile “Bu
sozlesmede ambalajin veya koruyucu unsurlarin agilmasi halinde cayma
hakkimi kaybedecegimin farkindayim.” ifadesini,

tiiketicinin kendi el yazisi ile yazmasini saglamak zorundadir.
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MADDE 4- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Diginda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin 9 uncu

maddesinin ikinci fikrasi agagidaki sekilde degistirilmistir.

MEVCUT METIN TASLAK METIN

Eksik bilgilendirme Eksik bilgilendirme

MADDE 9- ... MADDE 9- ...

(2) Satict veya saglayicinin  bu  Yonetmelikte belirtilen | (2) Satici veya saglayicinin bu Yo6netmelikte belirtilen yiikiimliiliklere

yiikiimliliiklere aykir hareket etmesi veya tiiketiciyi cayma hakki
konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmemesi durumunda tiketiet

Bu siire her haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir
yil sonra sona erer. Bu Yo6netmelikte belirtilen yiikiimliiliiklerin bir
yillik siire i¢inde yerine getirilmesi veya cayma hakki konusunda
gerektigi sekilde bilgilendirmenin bu siire i¢inde yapilmasi halinde,
on dort giinlik cayma hakki siiresi, s6z konusu yiikiimliiliikklerin
yerine getirildigi veya cayma hakkina iliskin bilgilendirmenin
geregi gibi yapildig: giinden itibaren iglemeye baglar.

aykirt hareket etmesi veya tiiketiciyi cayma hakki konusunda gerektigi
sekilde bilgilendirmemesi durumunda, sozlesme konusu mal veya hizmet,
bu Yonetmeligin 14 {incli maddesi uyarinca cayma hakkinin istisnalari
kapsaminda olsa bile tiiketici cayma hakkini kullanabilir ve on dort giinliik
stireyle bagli olmaz. Bu siire her haliikarda cayma siiresinin bittigi tarihten
itibaren bir yil sonra sona erer. Bu Yonetmelikte belirtilen
yiikiimliilikklerin bir y1llik siire i¢inde yerine getirilmesi veya cayma hakki
konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bu siire i¢inde yapilmasi
halinde, on dort glinliik cayma hakki siiresi, s6z konusu yiikiimluliiklerin
yerine getirildigi veya cayma hakkina iligkin bilgilendirmenin geregi gibi
yapildig1 glinden itibaren islemeye baglar.

MADDE 5- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin 11 inci

maddesinin ikinci fikrasi agagidaki sekilde degistirilmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Satici veya saglayicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 11- ...

(2) Satict weya—saslay+et, cayma bildiriminin kendisine ulastigi
tarihten itibaren on dort giin i¢inde mali geri almakla yiikiimliidiir.
Bu siire igerisinde malin geri alinmamasi durumunda, tiiketici mali
muhafaza etmekle yiikiimlii degildir.

Saticr veya saglayicinin yiikiimliiliikleri

MADDE 11- ...

(2) Satici, cayma bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren on dort
glin i¢inde mal1 geri almakla yiikiimliidiir. Bu siire i¢erisinde malin geri
alinmamasi durumunda, tiiketici mali muhafaza etmekle yikiimlii degildir.

MADDE 6- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Diginda Kurulan Sézlesmeler Yénetmeliginin 14 iincii
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi asagidaki sekilde degistirilmis ve (d) bendi ¢ikartilmigtir.
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Cayma hakkinin istisnalar:
MADDE 14- (1) Taraflarca aksi kararlastirilmadikea, tiiketici
asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

¢) Malin tesliminden sonra ambalajin agilmig olmasi halinde madéd:

ertamda—sunlan—difitaldeertk—vre—bilgisayar sarf malzemelerine

iliskin sézlegmeler.
d) : d

Cayma hakkinin istisnalar
MADDE 14- (1) Taraflarca aksi kararlagtirilmadikga, tiiketici agagidaki
sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:

¢) Malin tesliminden sonra ambalajin acilmis olmasi halinde bilgisayar sarf
malzemelerine iliskin sozlesmeler.

MADDE 7- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Diginda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin 18 inci

maddesi yiirtirliikten kaldirilmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Bilgilerin saklanmasi
MADDE 18- Miilga

MADDE 8- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de
maddesinin birinci fikrasmnn (¢), (e), (f), (g) bentleri ve ikinci fikras

yayimlanan Is Yeri Disinda Kurulan S6zlesmeler Yonetmeliginin 20 nci
1 degistirilmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Basvuru kosullar:
MADDE 20- (1) Yetki belgesi bagvurusu sirasinda asagidaki bilgi
ve belgeler istenir:

¢) Satict veya saglayicinin kayitli oldugu odadan alacag: faaliyet
belgesi.

e) Serbest muhasebeci mali miisavir veya yeminli mali miisavir
tarafindan onayl en son tarihli bilango ve gelir tablosu.

Basvuru kosullar:
MADDE 20- (1) Yetki belgesi basvurusu sirasinda agagidaki bilgi ve
belgeler istenir:

¢) Satict veya saglayicinin kayitli oldugu odadan alacag: faaliyet belgesi
veya sicil tasdiknamesi.

e) Satici veya saglayicinin defter tutma yiikiimliiligiine gore serbest
muhasebeci mali miigsavir veya yeminli mali miigavir tarafindan onayl en
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f) Satisa konu edilen mal veya hizmetlerin listesi.
@) Tiiketicilerin cayma bildirimini yapabilecegi agik adres ve diger
iletigim bilgileri.

(2) Birinci fikradaki—bilgi ve belgelerde bir degisiklik olmasi
durumunda, satici veya saglayici tarafindan bu degisiklikler on bes
giin igerisinde yetki belgesinin alindigi il miidiirliigiine bildirilir.

son tarihli bilango ile gelir tablosu veya isletme hesap 6zeti ya da yeni ise
baslamalari halinde acilis bilangosu ve yoklama figi.

f) Satisa konu edilen mal veya hizmetlerin fiyat listesi.

g) Tiiketicilerin cayma bildirimini yapabilecegi acik adres, elektronik
posta adresi, kisa mesaj gonderilebilecek telefon numarasi ve diger iletisim
bilgileri.

2) Birinci fikranin (b), (g) ve (g) bentlerindeki bilgi ve belgelerde bir
degisiklik olmast durumunda, satici veya saglayict tarafindan bu
degisiklikler on bes giin igerisinde yetki belgesinin almdigr il miidiirltigiine
bildirilir.

MADDE 9- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan s Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin 21 inci
maddesinin birinci fikrast agsagidaki sekilde degistirilmis ve birinci fikrasindan sonra gelmek iizere ikinci fikra eklenmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 21- (1) il miidiirliigii tarafindan 20 nci maddede yer alan
bilgi ve belgeleri ibraz eden satici veya saglayicilara yetki belgesi
verilirken, satict veya saglayict nezdinde Bakanlik¢a yapilan
denetimler ile tiiketici sikayetleri de-dikkate-akhnr.

Basvurunun degerlendirilmesi

MADDE 21- (1) 11 Miidiirliigii tarafindan 20 nci maddede yer alan bilgi ve
belgeler ile bagvuruda bulunan satici veya saglayici nezdinde Bakanlikga
yapilan denetimler ve tiiketici sikayetleri dikkate alinarak yapilacak
degerlendirme neticesinde uygun bulunanlara yetki belgesi verilir.

(2) 11 Miidiirliigii tarafindan tiiketicilerin saglik ve giivenligi ile ekonomik
cikarlarint korumak amactyla ek bilgi ve belge istenebilir.

MADDE 10- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Diginda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginin 23 iincii
maddesinin birinci fikrast agagidaki sekilde degistirilmis ve birinci fikrasindan sonra gelmek iizere ikinci ve tigiincii fikralar eklenmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Belge iptali
MADDE 23- (1) Bu Yonetmelige aykiri uygulamalarin tespit
edilmesi sonucunda yapilacak uyariya ragmen, soz konusu

Belge iptali
MADDE 23- (1) Bu Yonetmelige aykir1 uygulamalarin tespit edilmesi
sonucunda yapilacak uyariya ragmen, uyarinin teblig tarihinden itibaren
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aykiriliklarin en—gee—etuz—sitn—icerisinde—diizelilmemesi-halinde,
ilgili satic1 veya saglayicinin yetki belgesi il miidiirliigii tarafindan
iptal edilir. i Frer—sitie sbererkn—hie
eond it o

bir y1l iginde Yonetmelige aykirt herhangi bir uygulamanin tespit edilmesi
halinde ilgili satic1 veya saglayicinin yetki belgesi il miidiirltigti tarafindan
iptal edilir.

(2) Bu maddenin birinci fikrasi kapsaminda yetkisi belgesi iptal edilen;
(a) Gergek kisi satici veya saglayicilar ile bunlarin yonetim kurulu tiyesi
veya temsil ve yonetim hususlarinda yetkili ortagi oldugu sirketlere,

(b) Tiizel kisi satic1 veya saglayicilar ile bunlarin yonetim kurulu tiyelerine,
temsil ve yonetimden sorumlu miidiir ve ortaklarina ve bu sayilanlarin
yonetim kurulu {iyesi veya temsil ve yonetim hususlarinda yetkili ortagi
oldugu sirketlere,

iptal tarihinden itibaren bir y1l siireyle yetki belgesi verilmez.

(3) Yetki belgesinin is yeri diginda kurulan sozlesmeler diginda
kullanilmasi halinde satict veya saglayicinin belgesi uyart yapilmaksizin
iptal edilir ve yeniden yetki belgesi verilmez.

MADDE 11- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yénetmeligine asagidaki

gecici madde eklenmistir.

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

Yeni Madde

GECICI MADDE 2- (1) Bu maddenin yiiriirlige girdigi tarihten onceki
tiiketici iglemlerine, bunlarin hukuken baglayict olup olmadiklarina ve
sonuglarma bu iglemler hangi yonetmelik hiikiimleri yiiriirlikte iken
gergeklesmis ise kural olarak o yonetmelik hiikiimleri uygulanir. Ancak,
bu maddenin yiiriirlige girdigi tarihten 6nce kurulan ve halen gegerli
sozlesmelerin bu Yonetmelige aykirt hiikiimleri bu maddenin yiirtirliik
tarihinden itibaren uygulanmaz.

(2) Bumaddenin yiiriirliik tarihi itibariyla gegerli is yeri disinda satis yetki
belgelerinin bu maddenin yiriirliik tarihinden itibaren ii¢ ay iginde
yenilenmesi zorunludur.
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MADDE 12- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de

yaymlanan Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeliginin 28 inci

maddesindeki “Giimriik ve Ticaret Bakan1” ibaresi “Ticaret Bakani1” seklinde degistirilmistir

MEVCUT METIN TASLAK METIN
Yiiriitme Yiiriitme
MADDE 28- MADDE 28-

(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Géisaritk—=e Ticaret Bakani yliritiir.

(1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakani yiiriitiir.

MADDE 13- 14/01/2015 tarihli ve 29236 sayili Resmi Gazete’de y
Cayma Formu degigtirilmistir.

ayimlanan Is Yeri Disinda Kurulan Sézlesmeler Yonetmeliginin Ek Ornek

MEVCUT METIN

TASLAK METIN

EK ORNEK CAYMA FORMU

-Kime: (Satic1 veya saglayici tarafindan doldurulacak olan bu
kisimda satict veya saglayicinin adi veya unvani, adresi, »arsa—faks
womarast ve e-posta adresi yer alacaktir.)

EK ORNEK CAYMA FORMU

-Kime: (Satic1 veya saglayici tarafindan doldurulacak olan bu kisimda
satict veya saglayicinin adi veya unvani, adresi, tiiketicinin kisa mesaj
gonderebilecegi telefon numarasi ve e-posta adresi yer alacaktir.)

Yiiriirlik

MADDE 14- Bu maddenin yaymmlandig tarihten itibaren ii¢ ay sonra yiiriirliige girer.

MADDE 15- Bu Yonetmelik hiikiimlerini Ticaret Bakan1 yiiriitiir.
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