Gelen Tarih Say1: 09.09.2024 - 6497

E- IHRACAT ARAMA KONFERANSI

SORUNLAR, COZUM ONERILERI VE
[LGILI OLABILECEK KURUM VE KURULUSLAR TABLOSU

26-28 Nisan 2024



Gelen Tarih Say1: 09.09.2024 - 6497

Dijitallesme ve Gelecegin Trendleri Calisma Grubu

Sorunlar

Coziimler

flgili Olabilecek Kurum ve Kuruluslar

1. Dijital okuryazarlik seviyesi, Yyetkin personel eksikligi,
yabanci dil problemleri, miisteri hizmetleri ¢6ziimlerinin
yetersizligi

1. Uygulamali ve teorik egitimler araciligiyla yetkinliklerin artirilmasina yonelik takip edilebilir bir sistem,
program gelistirilmesi

Milli Egitim Bakanlig1

Ticaret Bakanlig1

Yiiksekdgretim Kurumu (YOK)
Tiirkiye Ihracatgilar Meclisi (TIM)

2. Temiz verinin olmamasi, veri senkronizasyonunun
yetersiz olmasi, yeni pazarlarda egilim, {irin sunulmasi,
fiyatlandirma yapilmasi ve s6z konusu pazarlarda vergi
hesaplanmasi gibi verilere erisimde zorluk yasanmasi

2.a. GDPR ile uyum saglanmasi
2.b. E-ticarette bastan sona tiim siireglerin dijitallestirilmesi

Ticaret Bakanlig1

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK)
TUBITAK

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)

3.1. Kargo firmalarinin yurt dis1 ile entegrasyon
eksikliklerinin bulunmasi,

3.2. Depolama sorunlart, e-ihracat serbest bolge eksikliginin
var olmasi

3.a. Kargo firmalarina entegrasyon zorunlulugu

3.b. Merkezi & otonom depo sistemlerinin iyilestirilmesi

3.c. E-ticarete yonelik olusturulacak yurt i¢i aktarim merkezi veya serbest bolgelerde sistemlerin
dijitallestirilmesi ve verinin hizl bir sekilde ilgili kamu idarelerine aktariminin saglanmasi

Ticaret Bakanligi

Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi

Kargo, Kurye ve Lojistik Isletmecileri Dernegi
(KARID)

Uluslararasi1 Tagimacilik ve Lojistik Hizmet
Uretenleri Dernegi (UTIKAD)

Kargo Firmalari

4.a. Dijital farkindalik iletisimlerinin saglanmasi Dijital Déniisiim Ofisi
4.b. Firmalarin dijital siiregleri ve araglari kullanacak ve bu alandaki diizenlemeleri takip etmelerini destekleyen Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

4. Thracatgr firmalarm dijital doniisim konusunda iletisimlerin yapilmasi Ticaret Bakanligi
farkindaliklarinin olmamasi 4.c. Universitelerle isbirligi icerisinde dijital doniisiim danismanhg: verilmesi ve firmalarin dijital doniisiimii KOSGEB

stireglerinde danigsmanlik almalar1 i¢in uluslararasi orgiitlerin fonlarindan yararlanilmasi1 (EBRD, AB,
Diinya Bankasi, UNCTAD gibi)

5. lhracatci firmalarin ERP, CRM gibi temel dijital altyap: Dijital Doniisiim Ofisi
eksikliklerinin bulunmasi, verileri olmayan firmalarin, | 5. Dijital altyap1 paketleri, milli CRM ve ERP ¢oziimii gelistirilmesi, kagitsiz dis ticaret konusunda dijital Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1
yapay zekd araglarm kullansalar bile arzu edilen cozlimlere yer verilmesi Ticaret Bakanlig1
otomasyonlar1 yapamayacak olmasi KOSGEB

6. BGB’nin ayn1 giin ¢cikmamasi, giimriik siireglerinin kagit

6.a. BGB ile ayn1 giin ¢ikis (E-fatura ile islem)

Hazine ve Maliye Bakanlig1

8. Yeni nesil veri analiz tekniklerinin eksikligi nedeniyle
yeterli pazar arastirmasi ve pazar analizlerinin
yapilamayisi

8. Pazar arastirmasi, dijital igerik {iretme, yayma ve sonuglarin Ol¢limlenmesi siireglerinde yapay zeka
teknolojisinden yararlanilmasi, yapay zeka destekli ajans ve pazarlama iletisim otomasyonunun saglanmasi

odakli olmasi, vergi siireclerinin takibinin zorlugu, 6.b. Glimriik siireglerinin bastan sona dijital ortama taginmasi Ticaret Bakanhig
o . . ) o - 7. Destek yonetim sistemine, dijital platformlardan yapilan harcamalar i¢in bir dijital tesvik modiiliiniin Ticaret Bakanlig1
7. Tesvik siireclerinin uzun siirmesi ve takibinin zorlugu ve ) . o . .
o . eklenmesi, kamu spotu ile tesviklerin yayilmasi, kolay destek platformunun giincellemesi, adim adim e-
bilgiye erisimin sinirli olmasi . C
ihracat rehberi gibi bir yayin ¢ikartilmasi
Dijital Doniigiim Ofisi

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Ticaret Bakanlig1
Igili Sivil Toplum Kuruluslart




Lojistik ve Giimriik Calisma Grubu
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Sorunlar Coziimler Tlgili Olabilecek Kurum ve Kuruluslar
1. E-Ihracat ve e-ticaret siireclerinin bastan sona . . . . Ticaret Bakanligi
. . ) 1. Sinir Gtesi e-ticaretteki yasal diizenlemelerin ¢ati mevzuatta toplanmasi
diizenlendigi yeknesak bir mevzuat olmamasi
2. Mikro ihracat beyannamelerinde (BGB) diizeltme 2. Mevzuat degisikligi ile hizli kargo operator firmasina diizeltme yetkisi verilmesi héalinde, kendiliginden Ticaret Bakanligi
islemlerinin zaman almasi ve sonradan diizeltme yapilan bildirimlere istinaden yapilan diizeltme islemlerinde Giimriik Kanunu Madde 241’in (diizeltme) KARID
yetkisinin hizli kargo firmalarinda olmamasi uygulanmamasi UTIKAD
3. Sektorden talep edilen hacim bilgisinin iletilmesi halinde gerekli ¢alismanin Giimriikler Genel Miudiirligii Ticaret Bakanhg
. i udirligi .
3. BGB’nin transit ticarette kullanilamamasi (GGM) tara flnr()ian s riitilmesi & & sty £ KARID
v UTIKAD
Hazine ve Maliye Bakanlig1
4. Mikro ihracatta e-faturanin kullanilamamasi 4. E-fatura ve e-irsaliyenin BGB entegrasyonuna iliskin yiiriitiilen ¢alismalarin sonuglandirilmasi Ticaret Bakanlig
5. Deni lut liginda BGB k d . .. ) ) .. .. ) Ticaret Bakanlig1
ciiz youu a§1ma01 ‘e ) apsaminda 5. Sinir 6tesi e-ticaret icin ¢alisilacak yasal diizenlemelerin deniz yolu i¢in de degerlendirilmesi 8
beyanname diizenlenememesi
.. . . e Ticaret Bakanlig1
6. TPS belgelerinin BGB sistemiyle entegre olmamasi 6. GGM tarafindan entegrasyona iliskin talepte bulunulmasi
7. E-ihracat siireclerinde kars iilke giimriik prosediirleri 7. GGM ve IHRGM tarafindan yapilacak ¢alismayla bu bilgilerin E-Kolay Thracat Platformuna entegre Ticaret Bakanhig
konusunda bilgi eksikligi edilmesi
Ticaret Bakanligi
. . . . . Ulast Alt Bakanlig
. . . e 8. Evrensel Posta Hizmetleri kapsaminda olusan maliyet sorununun BTK nezdinde yeniden giindeme .as‘ e ve . y?pl - an &
8. E-ihracat lojistik maliyetlerinin yiliksek olmasi . . Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
getirilmesi .
KARID
UTIKAD
9. Istanbul disindaki havalimanlarinda BGB 9. Ogzel sektor tarafindan Istanbul disindaki havalimanlarina yatirim yapilmas: durumunda BGB yetKisi Ticaret Bakanhigi
operasyonlariin yiiriitiilemiyor olmasi verilmesinin degerlendirilmesi ve s6z konusu durumun Ticaret Bakanligi koordinasyonunda ilerlemesi
10. Mikro ihracat limitlerinin az olmasi 10. Sektor bazh limitlerin 2009/15481 sayili Karar’daki yetki dahilinde yeniden gézden gegirilmesi Ticaret Bakanligi
11. IOSS kapsamindaki tasima senetlerinde yurt disinda i o . . Ticaret Bakanligi
11. GGM tarafi 1 ETAPP k 1 1 lar halih k :
sdenen KDV alanmin VEDOP’a aktarilmas: GGM tarafindan yiirtitiilen G apsaminda yiiriitiilen ¢alismalar halihazirda devam etmektedir
12. Lojistik, pazaryeri, e-ihracat konsorsiyumlart, Ticaret Bakanligi
perakende e-ticaret siteleri ve kamudan tiim paydaslarin 12. IHRGM ve GGM tarafindan konuya iliskin planlama yapilmasi
yer aldig1 bir komitenin bulunmamasi
13. lade alinan iiriinlerin yurt disinda tekrar satiga sunulma 13. Mikro ihracatta geri gelen esya islemlerinin kolaylastirilmasi ve geri gelen esyalarin konsolide edilerek Hazine ve Maliye Bakanlig1
imkaninin zorlugu maliyetlerinin diistiriilmesi. Ticaret Bakanligi
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Yasal Diizenlemeler ve Regiilasyonlar Calisma Grubu

Sorunlar

Coziimler

Tlgili Olabilecek Kurum ve Kuruluslar

1. E-ihracat¢inin finansmana erisiminin kisitlt olmasi

1.a. Teknopark ve Ar-Ge merkezlerinin faydalandigi kurumlar vergisi tesvik tutari tizerinden hesaplanan %3'liik
payin, e-ihracat prefinansmani olarak kullanilmasi i¢in diizenlemeler yapilmasi

1.b. E-lhracat Konsorsiyumlari’'nin ve pazaryerlerinin ihracatlarinin belirli bir oraninda Eximbank'tan
teminatsiz reeskont kredilerine basvurmalarina imkan saglanmasi veya IGE A.S. nezdinde kefalet almalarinin
kolaylagtirilmast

1.c. Pazaryerlerinde kesinlesen satislarda, TCMB tarafindan teyit edilebilen verilerin konsolide edilmis tutarinin
ihracat kredi kefaleti sayilmasinin saglanmasi

Hazine ve Maliye Bakanlig1
Ticaret Bakanligi
Eximbank

Ihracat Gelistirme A.S.

2. E-Ihracat desteklerinin iyilestirilmesi gerekliligi

2.a. Desteklerde yeni girisimci ve kiiclik Olgekli, ihracat yapmamis firmalarin desteklerden yararlanmasinin
kolaylastirilmas1 ve desteklerin daha kademeli olarak diizenlenmesi

2.b. Ihracat desteklerine prefinansman modeli getirilmesi

Destekler konusunda farkindaliklarin saglanmasi

2.c. KOBI’lerin dijitallesmeye yénelik girisimlerinin, teknolojik altyapr ya da e-ihracata dayali yazilim
masraflarinin kargilanmasi yerine yazilimlarin dogrudan hibe yoluyla verilmesi

2.d. AB'de yerlesik bir firma ya da temsilci olmadan IOSS numarasi alinamamasi hususuna ¢éziim getirilmesi
icin girisimlerde bulunulmasi, s6z konusu uygulamanin miitekabiliyet esasina gore lilkemize yapilan gonderiler
icin de uygulanmasinin saglanmasi

Ticaret Bakanlig1
KOSGEB

3. Konsinye E-lhracat Siireglerinin  Iyilestirilmesi
Gereksinimi

3.a. Konsinye e-ihracatin mevzuatta tanmimlanmasi ve buna uygun olarak ilgili mevzuat giincelleme
caligmalarinin yiiriitiilmesi

3.b. Konsinye e-ihracatta kesin satigin bildirilmesine iliskin siiregte cayma siiresinin dikkate alinmasi

3.c. Iade siireglerinin ydnetilebilir olmas igin Vergi Usul Kanunu’nda (VUK) yapilacak diizenleme ile kredi
notu belgelerinin fatura ve benzeri belge olarak kabul gérmesi

3.d. BGB'nin deniz yolu tasima modunda kullanimina yonelik diizenleme yapilmasi halinde, konsinye
seceneginin de dikkate alinmasi

Hazine ve Maliye Bakanlig1
Ticaret Bakanligi

4. Vergi siireglerinin iyilestirilmesi ihtiyaci

4.a DTSS ve SDS'lere saglanan kolaylik ve imtiyazlarin e-ihracat destekleri kapsaminda statii alan firmalara da
saglanabilmesi

4.b. Evrensel Posta Hizmet bedelinden e-ihracat gonderilerinin muaf tutulmasi

4.c. Vergi iade siirecinin baslayabilmesi i¢in beyanname siireclerinin operatdr kargo firmalarinca titizlikle
yiirlitiilmesi hususunda farkindalik saglanmasi

Hazine ve Maliye Bakanlig1
Ulastirma ve Altyap1 Bakanligi

5. Dijitallesmenin devlet tarafindan tesvik edilmesi
ihtiyaci

5.a. Regiilasyonlari KOBI'lerin dijitallesmesini artiric1 sekilde tasarlanmasina dikkat edilmesi
5.b. DPP ve ESPR'a uyum i¢in diizenlemeler yapilmasi ve sektoriin bilgilendirilmesi

Dijital Doniisiim Ofisi

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Ticaret Bakanligi

KOSGEB
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Yesil Doniisiim Calisma Grubu

Sorunlar Coziimler

Tlgili Olabilecek Kurum ve Kuruluslar

Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi

Uretici ticaret dasl birden fazla . . o . Bakanlig IDB
reter e '1care paycas 2.1.1'11’1111 1. Mevzuat, tesvikler ve sirket kurma siire¢lerine iliskin karisikliklarin 6nlenmesi adina Tek Pencere fd anh@ (C5 _ )
mevzuata tabi olmasi ve séz konusu mevzuat . . . . Ticaret Bakanlig1
e e e e e Sistemine gecilmesi .
cesitliliginin girisimcileri caydirici niteligi TIM
TOBB
) .. . e e qe1s s . . Ticaret Bakanlig1
E-ihracat desteklerinin firmalar tarafindan amacina 2. Tlhracatgr firmalarimizin basta markalasma, siirdiiriilebilirlik, dijitallesme olmak tizere gerekli KOSGER
uygun olarak kullanilamamasi1 neticesinde arzu alanlarda hedefler koymalari, uzun vadeli stratejiler gelistirmeleri ve bununla es zamanli olarak TiM
edilen hedeflere ulasilamamasi mevcut desteklerden faydalanmalarinin saglanmasi TOBB
Ihracatci  firmalarin  uluslararast  finansmana CSIiDB
1 d trdiiriilebilirlig iligki j ) . L Ticaret Bakanhig
Eaislrrrllzy:cak tseukrn illl(rueliipl Ealfaesitesil tlaskslirlldikleprirgiﬁ 3. E-ihracat firmalarina bu alanda danismanlik hizmetleri verilerek bu konuda destek saglanmasi KlgggEBa aniel
bulunmasi
. . CSIDB
Dijital ticaret yapan firmalar tarafindan hedef . - : . : . e e .
. J . . y p . aratindan 4. Alternatif siirdiiriilebilir ambalaj malzemelerini arastirma, ambalaj sektoriinde yesil ambalaj tiretimi Ticaret Bakanlig1
iilkedeki yesil doniisiim standartlarinda uygun o . .
. . konusunda bilgilendirmeler yapilmasi TIM
ambalaj tedarikinde sorun yasanmasi
TOBB
CSIDB
: ] s . . e . . e . e Ticaret Bakanlig1
ESG raporlamasi ¢er¢evesinde KOBI’lerin kapasite 5. Firmalarabu alanda egitimler verilmesi, insan kaynaklari kapasitesinin iyilestirilmesi, basitlestirilmis KOSGEB
eksikligi raporlama araglar1 ve sablonlar gelistirilmesi TiM
TOBB

E-ihracat kapsaminda firmalarimizin yurtdis1 e-
ticaret platformlarinin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ve kriterlerine ulagsma ve uyum saglama gerekliligi

6. llgili mevzuatin uyumlastirilmasinm saglanmasinin yani sira yesil doniisiime iliskin nitelikli meslek
personel yetistirilmesi adina ikinci ve ti¢lincii basamak egitim kurumlariyla is birligi yapilmasi

Avrupa Birligi Baskanligi
CSIiDB

Ticaret Bakanlig1
Yiksekogretim Kurumu

Dijital Doniigiim Ofisi
Stirdiirtilebilirlik ve basta dijital {irlin pasaportu Avrupa Birligi Baskanligi
olmak tizere izlenebilirligi artiracak uygulamalar e o : e . CSIDB

. . 7. Dijital rtu ¢al 1 AB’ 1gil t lu olacak sekild tiil . .

baglaminda veri toplama, veri tabani olusturma ve Htal UTHR pasaportu Galismatatini TR gt Mevztatifia uyiiiu olacait seidide yuritiimest Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
analiz etme hususlarinda yetersizlik bulunmasi Ticaret Bakanlig1

CSIDB
Lojistik ve kargo maliyetlerinin  emisyon 8. Kombine tasimacilik sisteminin kurulmasi (lojistik aktarim merkezi) ile dijitallesmenin artirilmasi Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
yiikiimliiliikleri nedeniyle artig yagsaniyor olmast sonucu lojistik ve kargo maliyetleri ve emisyonlarinin azaltilmasi Ticaret Bakanligi

Ulastirma ve Altyapt Bakanligi




Gelen Tarih Say1: 09.09.2024 - 6497

E-Ihracati Gelistirme, insan Kaynaklar1 ve Egitim Calisma Grubu

Sorun Analizleri

Coziim Analizleri

flgili Olabilecek Kurum ve Kuruluslar

1. Nitelikli isgiicii eksikligi

1.a. MYK, YOK ve MEB ile protokol imzalanarak miifredat hazirlanmasi

1.b. 4 yillik lisans mezuniyetinin ardindan bir yillik e-ticaret/e-ihracat egitimlerinin diizenlenmesi ve
teorik egitimin yani sira uygulamaya dair igeriklere de yer verilmesi. S6z konusu uygulama siirecine
dahil olan firmalara yonelik istisna veya avantajlarin uygulanmasi

1.c. Nitelikli isgiicii istihdamina yonelik tesvik programlarinin kurgulanmasi

Milli Egitim Bakanlig1
Hazine ve Maliye Bakanlig1
Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Ticaret Bakanlig1

KOSGEB

Mesleki Yeterlilik Kurumu
Yiiksekogretim Kurumu
TiM

TOBB

Kalkinma Ajanslari
STK’lar

2. KOBI’lerin e-ihracat siirecine yonelik operasyonel
sorunlarin bulunmasi

2.a. Bakanlik koordinasyonunda ilgili igbirligi kurulusu veya STK’lar biinyesinde e-ihracat ofislerinin
kurulmasi

2.b. E-ihracat potansiyeli yiikksek olan illerde ve ozellikle deprem bolgesinde uygulamali egitim
programlarinin Bakanlik koordinasyonunda gerceklestirilmesi

Milli Egitim Bakanlig

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
Ticaret Bakanlig1

KOSGEB

Mesleki Yeterlilik Kurumu
Yiiksekogretim Kurumu

TiM

TOBB

Kalkinma Ajanslari

STK’lar

3. Genglerin e-ticaret/e-ihracat alanindaki tecriibe
eksikligi

3. E-ticaret/e-ihracata 6zel pozisyonlarin Ulusal Staj Seferberligi’ne dahil edilmesi

Cumhurbagkanligi Insan Kaynaklari Ofisi

4. E-ticaret/e-ihracat alaninda farkindalik eksikligi

4.a. Akredite kurumlar tarafindan e-ihracata yonelik akademiler kurulmasi

4.b. Asgari ortadgretim diizeyinde e-ihracata yonelik proje yarismalarmnin diizenlenerek tanitic
faaliyetlerin yiirtitiilmesi

4.c. E-ihracat verilerinin geleneksel ihracat verileri ile agiklanarak kamuoyuna duyurulmasi

Milli Egitim Bakanlig1

Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
Ticaret Bakanligi

KOSGEB

Mesleki Yeterlilik Kurumu
Tiirk Istatistik Kurumu (TUIK)
Yiiksek Ogretim Kurumu
TiM

TOBB

Kalkinma Ajanslari

STK’lar

5. KOBI’lerin dijital doniisime uyum saglamada
sorunlar yasamasi

5. KOBI’lerin e-ihracat siireglerine iliskin ihtiyag analizi yapilarak yol haritas1 olusturulmasi

Ticaret Bakanligi
KOSGEB

TIM

TOBB
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Satis, Pazarlama, Markalasma ve Yerellesme Calisma Grubu

Sorun Analizleri

Coziim Analizleri

Tlgili Olabilecek Kurum ve Kuruluslar

. Firmalarin dijital pazarlama konularinda ve dijital
pazarlama araclar1 hakkinda bilgi ve metodoloji
eksikliginin bulunmasi

. Firmalarin dijital pazarlama konularindaki bilgi ve metodoloji eksikliginin giderilmesi i¢in dijital pazarlama

uzmani yetistirmeye yonelik, yalnizca teorik diizeyde kalmayacak sahada uygulamali egitimlerin de yer
alacag1 programlarin diizenlenmesi, ayn1 zamanda firmalarda dijital pazarlama farkindalig1 olusmasi igin
firmalara yonelik farkindalik ¢alismalari diizenlenmesi

Ticaret Bakanlig1
TiM

TOBB

STK’lar

. Firmalarin devlet tesvikleri hakkinda bilgi eksikliginin
bulunmasi

Firmalarin e-ihracat destekleri hakkinda bilgilerinin ve farkindaliklarinin arttirilmasi i¢in bilgilendirici
seminer programlarinin diizenlenmesi, bu egitim programlarinin konu hakkinda yayimnlanacak rehber ve
kilavuzlarla desteklenmesi

Ticaret Bakanligi
KOSGEB

TiM

TOBB

. Firmalarin marka tescili, marka hikayesi olugturma gibi
markalasma konularinda bilgi eksikliginin olmasi ve
marka tescil siireclerinin zor olmasi nedeniyle
markalagma bilincinin olusamamasi. Buna bagl olarak
firmalarin kendi perakende sitelerinden satis yapmay1
oncelemeleri yerine yalnizca g¢evrim i¢i pazaryerleri
lizerinden satisa odaklanmasi

Firmalara e-ihracat odakli markalagmanin 6nemi ve marka tescil siire¢leri hakkinda bilgilendirme
seminerleri diizenlenmesi, bu seminerlerde firmalarin resmi perakende siteleri iizerinden satis yapmasinin
Ooneminden bahsedilerek uluslararasi diizlemde ses getiren Tiirk markalarinin olusmasinin dniiniin agilmasi

Ticaret Bakanlig1
Turk Patent ve Marka Kurumu
TiM

. Firmalarin satis yapmay belirledikleri iilkelerin yerel
pazarlar1 ve yerel tiiketici davramisi hakkinda bilgi
sahibi olmamasi nedeniyle hedef iilke bazli olarak
proaktif pazarlama uygulamalar1 ve diger satis siiregleri
icin metodoloji gelistirememesi

. Firmalarin satis yapmay1 hedefledikleri ilkelerin pazarlar1 ve tiiketici trendleri hakkinda bilgi sahibi

olacaklar1 seminerler diizenlenerek, rehberler ve kilavuzlar yayimlayarak bu yondeki bilgi ihtiyaglarinin
giderilmesi

Ticaret Bakanlig1
TiM

. Firmalarin artan teknolojik firsatlar hakkinda yeterli
bilgiye sahip olmamalarindan &tiirii ¢evrim igi ticarete
gecme konusunda direng gostermeleri

Firmalarin e-ihracat alaninda farkindaliklarinin artmasi icin e-ihracatin avantajlar1 ve e-ihracat siireclerinin,
bu alanda kullanilan kolaylastiric1 teknolojilerin anlatildig: bilgilendirici seminer programlari diizenlenerek
firmalarin e-ihracata yonelmelerinin tesvik edilmesi

Ticaret Bakanlig1
TIM
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Odeme Hizmetleri ve Finansman Calisma Grubu

Sorun Analizleri

Coziim Analizleri

Ilgili Olabilecek Kurum ve Kuruluslar

1. Global 6deme hizmetlerinin etkin bir bigimde

alicilarin kullanimina sunulmamasi

1.1 Kullanicilarin bu durum nedeniyle olumsuz
deneyim yasamasi

1.2 Firmalarin alicilara
amaciyla yurt disinda sirket kurma yoluna
gitmesi

1.3 Sirket kurma siirecinde karsilasilan sorunlar

etkin hizmet sunmak

1.a. Global 6deme hizmeti saglayicilart ile igbirligi yapilmasi ve yurt dis1 kartlarin iilkemizden yapilan
e-ticaret aligveriglerinde kabuliine olanak taniyacak diizenlemeler yapilmasi

1.b. Kullanici dostu arayiizler ve ERP sistemleriyle entegre ¢oziimler kullanilarak e-ihracatgilar igin
0deme alma siireclerinin kolaylastirilmasi

1.c. Diizenleyici kurum ve kuruluslarin 6deme hizmetlerini ¢esitlendirmeye yonelik planlamalar
yapmas1 ve KOBI’lere 6zel ¢oziimler gelistirmesi

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB)

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu (BDDK)

2. E-fhracat kanallarinda 6deme  hizmetlerinin
cesitliligi ve erisimine iliskin sorunlar bulunmasi:
2.1. Entegrasyon eksikligi nedeniyle diinya genelinde

yaygin O6deme hizmeti saglayicilardan hizmet

alinamamasi
2.2. Diinya genelinde yaygin olan 6deme hizmeti
saglayicilarinin iilkemizde faaliyet

gbstermesinin Oniinde engeller bulunmasi
2.3. Yerli 6deme hizmeti saglayicilarinin uluslararasi
operasyonlarinda karsilastiklar1 sorunlar
2.4. Turkiye’nin Mali Eylem Gorev Giicli (FATF)
alimmasinin  6deme

tarafindan gri listeye

hizmetlerine ve 6deme hizmeti saglayicilarinin

faaliyetlerine etkileri sinir Gtesi  e-ihracat
satislarinda  tliketicinin ~ 6deme  esnasinda
karsilastigt reddedilmeler  ve aligveris
yapilmadan tamamlanan siireglerin e-ihracat
kayb1 yasatmasi

2.5. Yabanc1t  kartlarin ~ Tirkiye’den  yapilan

aligverislerde kabul edilmemesi ve yiiksek
komisyon oranlar1

2.6. Elektronik Ticaret Kanunu’ndaki ekonomik
bitiinlik  kuralimin, uluslararas1  e-ihracat
tahsilatlarinda esnek yorumlanmasi

2.a. Mevzuatin uygunlugu nedeniyle kiiresel 6deme hizmeti saglayicilar ile is birliginin desteklenmesi
s0z konusu hizmet saglayicilarin iilkemizde yeniden faaliyette bulunmasi igin gerekli olabilecek ticari
diplomasi faaliyetlerinin yliriitiilmesi

2.b. Yasal engellemeler konusunda pazarlik giiclinii arttiracak yontemlerin belirlenmesi (TROY
Orneginin gii¢lendirilmesi gibi)

2.c. Odeme hizmetlerini cesitlendirmeye yonelik ¢alismalar yapilmas: ve KOBI’lere 6zel ¢oziimler
getirilmesi

Cumhurbagkanlig1 Finans Ofisi

Hazine ve Maliye Bakanligi

Ticaret Bakanlig1 (Uluslararas1 Anlagmalar
ve Avrupa Birligi Genel Miidiirliigii)
TCMB

Tiim Bankalar ve BDDK
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2.7. Finansman ve e-ihracat tabanmnin yeterli Ticaret Bakanlig1
miktarda olmamasi TCMB
2.8. 1lk kez e-ihracat deneyimi yasayacak KOBI'ler BDDK
icin finansal imkanlara erisimin ve finansal Eximbank
okuryazarligin yeterli olmamast 2.d. E-ihracat desteklerinde prefinansman modelinin yayginlagtirilmas: ve e-ihracatgilar nezdinde Ihracat: GelistirmeA..S.
2.9. Finansal kuruluslarin kati risk siniflandirmasi bilinirliginin artirilmasi TOBB
2.10. Finansal kaynaklara ve kefalete erisim 2.e. IGE A.S. ve Tiirk Eximbank ile e-ihracat dzelinde taahhiit bir paket program gerceklestirilmesi
konusunda sikintilarin yasanmasi 2.f. Tirk Eximbank ile e-ihracat konsorsiyumlari ve diger araci platformlarla is birlikleri kurulmasi
2.11. E-ihracat desteklerine bagvurulmasi ile bu 2.9. llk e-ihracatta can suyu olarak tesvik alternatiflerinin ilgili kurum ve sivil toplum kuruluslarinca
desteklerin gerceklesmesi arasindaki siirecte hizlanmasi
isletme sermayesi maliyetlerinin yiiksek olmasi 2.h. Reklamlarin 6n 6demeli kartlar araciligiyla gergeklestirilmesi ayrica islem limitleri ve tahsisler
ve prefinansmana erisim ihtiyaci iizerinde diizenlemelerin yapilmasi
2.12. Mevcut prefinansman modellerinin e-ihracat 2.i. Isletme sermayesi hususunda IGE A.S. ve paydas bankalarla beraber destek paketi kurgulanmasi,
sektoriinde bilinirliginin olmamasi 2.j. KOBI'ler igin 6zel ¢dziimlerin gelistirilmesi: Maliyet nedeniyle yurt dis1 islemlere kapali POS’larin
2.13. Finansal veriye erisimin hem proje planlamasi verilmesinin 6niinde gegecek diizenlemelerin yapilmasi
hem de prefinansmana yonelik siniflandirma 2.k. Yerli 6deme hizmeti saglayicilarinin uluslararasi standartlara uyum saglamalar1 ve uluslararasi
acisindan sinirlt olmasi sertifikasyon siire¢lerini tamamlamalarinin tegvik edilmesi
2.14. Reklam ve lojistik harcamalar1 konusunda KOBI 2.L. TROY benzeri yerel kart semalarinin bilinirliginin artirilmasi
finansmaninda karsilagilan limit sorunlarinin 2.m. Yeni nesil teknolojilere dayali ¢oziimlerin gelistirilmesi
cozlilmemesi 2.n. Odeme hizmeti saglayicilarmin globallesmesi
2.15. Valor giin sayist meselesi ve erken odeme
alternatiflerinin olmamasi
2.16. Yeni nesil teknolojilerin 6deme hizmetlerine
entegrasyonunun saglanamamast
Ticaret Bakanligi
3. E-ihracatta iade siireglerinde geri gelen esyaya 3. Iade siirecleri icin serbest bolge ihtiyacinin ¢dziilmesi BTK

iliskin beyanname sorunlarin bulunmasi

E-ihracatcilarin beyan siireglerini dogru uygulamalarina doniik egitim programlarinin yapilmasi

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

Tarife dist engeller ve ikili anlasmalardan
kaynakli dezavantajli durumlarin bulunmasi
Ihracatgilarin ve hizmet sunucularmin e-ihracat
stirecleri ile ilgili olarak tarife dis1 engellerle
karsilasmalari

Vergiler, kur politikalar1 ve diger ek maliyetler
Uluslararas1 6deme hizmetlerinin iilkemizde
faaliyet gosteremiyor olmasi neticesinde e-
ithracatg1 tarafindan takip dilen alternatif 6deme
tahsilat siireglerinin  karmasikligi nedeniyle
firmalarin  ve {tlkemizin ihracat gelirlerinde
kayiplar yasanmasi

Giivenli mobil 6deme imkanlarinin iilkemizde
yayginlastirilmasi

4.a. Thracatcilarin ve hizmet sunucularmin e-ihracat siiregleri ile ilgili olarak karsilasabilecekleri tarife
dist engel, teknik engel ve her tiirlii ayrimci uygulama karsisinda ticari anlagmalardan dogan
haklarimizin ve ticari diplomasi olanaklarinin etkin sekilde kullanilmas1

4.b. E-ihracatta yeni pazar agilimlari saglanmasi ile yabanci yatirimcilar ve 6deme hizmeti
saglayicilarinin tilkemizdeki faaliyetlerinin artirilmasina yonelik olarak kamu kurum ve kuruluslarinin
tanitim ve ticari diplomasi olanaklarindan istifade edilmesi

4.c. E-ihracatta mobil 6deme imkanlarinin genigletilmesi amaciyla uluslararasi 6rneklerin incelenmesi
ve benzer mekanizmalarin lilkemizde olusturulmasi adina yasal diizenlemelerin hazirlanmasi

Hazine ve Maliye Bakanligi
Ticaret Bakanligi
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Veri ve Entegrasyonu Calisma Grubu

. . L. flgili Olabilecek Kurum ve Kuruluslar
Sorun Analizleri Coziim Analizleri
1.a. Pazaryerlerinde listelenecek iiriiniin teknik veri alanlari (mensei, KTUN, iiriiniin kategorisi, markas, Ticaret Bakanligi
boyutlar1 vb.) standartlastirilarak bu standartlarin bir platformda toplanmasi. TIM
1. Entegrasyon firmalarmca iiriin tanimlama siireglerinin 1.b. Diger bir taraftan paydasla?ln ilgili plfltforma riin giri§i yapabilmesi ve bu siire¢ i¢in zorunlu alanlarin
. : doldurulmasi vasitasiyla otomatik olarak bir onay/ret mekanizmasi olusturulmast
hem zaman hem de maliyet kaybina yol agmasi nedeni S h i
) .. . 1.c. Iigili platformun farkli platform ve entegrator altyapilari ile entegre olmasi
ile bu siireci kolaylagtiracak iiriin kataloglarinin yer . .. et 1 . : T o e T e
- - ) o 1.d. E-ihracat siirecinin hizlica yiiriitiilebilmesini teminen {iriin kimliginde ihtiya¢ duyulan biitiin bilgilerin tim
aldig bir veri tabanina ihtiyag duyulmasi . .
pazaryerlerine entegre olacak sekilde bahse konu platformda yer almasi
1.e. Ilgili platformun bir lisans sistemine baglanmasi ve iiriin barkodu girildiginde iiriine iliskin kategori ve
GTIP kod onerilerinin gelmesi
2.a. Firmalarin pazaryerlerinde {iriin listelemeden faturalandirmaya kadar gerekli olan entegrasyon siirecinin Hazine ve Maliye Bakanligi
2.1, E-ihracat siirecine iliskin {iriiniin her bir pazaryeri icin buyuk maliyet Ye zaman kayplna yol aqjmastned'eniyle iriin katalogu VGI’% tabaninda yer alan iirlin bilgilerinin ?j;jl[fet Bakanlig
} ; . : ; her bir pazaryerinde hizlica listelenmesine yonelik standart bir API deseni olugturulmasi
listelenmesine yonelik standart bir API deseni o e . .
.. 2.b. Bu API’lerin kataloglar halinde sunularak ¢ift tarafli (pazaryerlerinden entegrasyon vasitasiyla firmalara)
bulunmamast nedeni ile entegrasyon karmasasi . .
asanmast aktariminin gergeklestirilmesi
vay . . 2.c. Mevzuat giincellemeleri (yasakli olan iriinler, tedbirler ve teknik engellere yonelik diizenlemeler) goz
2.2. Pazaryerlerinden entegrasyon programlarina pazaryeri e e o . ) )
) o o ontinde bulundurularak e-faturadan e-beyannameye doniistiirmeyi saglayacak sekilde cift tarafli API deseni
reklam, komisyon, siparig kargilama gibi raporlarin
- . olusturulmasi
aktarilamamasi ya da dogru veri alinamamasi ) . . . oL .
2.d. Cift tarafli API deseninin olusturulmasi ile standartlasma saglanacagi igin pazaryerlerinden entegrasyon
programlarina raporlarin aktarilmasi ve dogru veri alinmasi kolaylasacaktir.

3. Bakanligimiz tarafindan gelistirilen ve kullanicilarin Hazine ve Maliye Bakanlig1
hizmetine sunulan ihracatin/e-ihracatin arttirilmasina 3.a. Halihazirda benzer bilgileri sunan ve Bakanligimiz tarafindan olusturulmus platformlarin kullanici dostu Ticaret Bakanlig
yonelik platformlarin/uygulamalarin sektor tarafindan bir mobil uygulama ile herkes tarafindan daha hizli erisilebilir nitelige kavusturulmasi KVKK
kullanilmasinda  bilgi eksikligi olmasive veri 3.b. Veri paylagimina iliskin kisisel verilerin korunmasina iligkin diizenlemelerde (KVKK, GDPR) teknolojik
paylasimina iliskin mevzuata yonelik gerekli geligsmelere bagli olarak veri paylasim kisitlarini giiveni bir bi¢gimde kolaylastiran ¢aligmalar yapilmasi
adaptasyon yeteneklerinin saglanamamasi

4. Mevzuat kapsaminin genisligi sebebiyle yararlanicilar 4.a. E-KIP igerisinde anlasilmasi zor mevzuat diizenlemeleri ve GTIP sorgulamasi yapilabilecek akilli Ticaret Bakanligi
tarafindan ~ mevzuata  iliskin  hap  bilgilere chatbotlarin olusturulmasi ile yararlanicilar tarafindan génderilebilecek bir geribildirim alaninin olmasi,
ulagilamamasi ve e-ihracat istatistiklerine dair sektor 4.b. E-KIP gibi platformlarda firmalarin e-ihracat istatistiklerine yer verilerek, e-ihracat beyannamelerini nasil
temsilcilerine yapilan geri bildirimlerin eksik olmasi dogru beyan edeceklerine iligkin yonlendirmeler sunan modiillerin eklenmesi

10
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ORNEK
Oneren Birim TICARET BAKANLIGI
Calisma Grubu E-ihracati Gelistirme, insan Kaynaklari ve Egitim Calisma Grubu

Belirtilen Sorun Kodu: 2. KOB'lerin e-ihracat siirecine yonelik operasyonel sorunlarin bulunmasi

Belirtilen C6ziim Kodu: 2.a. Bakanlik koordinasyonunda ilgili isbirligi kurulusu veya STK'lar biinyesinde e-ihracat ofislerinin
kurulmasi

2.b. E-ihracat potansiyeli yiksek olan illerde ve 6zellikle deprem bdlgesinde uygulamali egitim
programlarinin Bakanlik koordinasyonunda gergeklestiriimesi

Onerilen Eylem: KOBI'lerin e-ihracat siireclerindeki operasyonel sorunlara yénelik olarak e-ihracat potansiyeli yiiksek olan
illerde ve deprem bdlgesi illerinde Bakanlik ve ilgili STK'lar isbirliginde egitimler diizenlenmesi ve s6z
konusu egitimlerde e-ihracat konsorsiyumu modelinin ve diger e-ihracat desteklerinin anlatiimasi
saglanacaktir.

Baslangi¢ - Bitis 2024 - 2027

ilgili Milli Egitim Bakanlig
Kurum/Kurulug(lar) Sanayi ve Teknoloji Bakanhg
Ticaret Bakanhgi
KOSGEB
Mesleki Yeterlilik Kurumu
Yiksekdgretim Kurumu
Tim
TOBB
Kalkinma Ajanslari
STK'lar

Aciklama (Bu kisimda, eylemin, belirtilen stratejik amag kapsaminda nasil bir katki saglayacagi; eyleme iliskin hazirlik diizeyi;
eylemin sahada veya kamuoyunda talep edilip ediimedigi; eylemin ulusal plan, program vb. belgelerde yer alip yer almadigi;
eylemin gergeklesebilmesi icin on kosullar olup olmadigi gibi bilgilere yer verilebilir.)
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Oneren Birim:
Calisma Grubu:

Belirtilen Sorun Kodu:

Belirtilen Coziim Kodu:

Onerilen Eylem:

Baslangi¢ — T
Bitis

ilgili
Kurum/Kurulus
(lar)

Aciklama (Bu kisimda, eylemin, belirtilen stratejik ama¢ kapsaminda nasil bir katki saglayacagi; eyleme
iliskin hazirlik duzeyi; eylemin sahada veya kamuoyunda talep edilip edilmedigi; eylemin ulusal plan,
program vb. belgelerde yer alip yer almadigi; eylemin gerceklesebilmesi i¢in 6n kosullar olup olmadigi
gibi bilgilere yer verilebilir.)



