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1 GIRIS
1.1 Proje/Is Tamm

Ulkemizin de taraf oldugu Uluslararas1 Karayolu Tasimaciligi Yapan Tasitlarda Calisan
Personelin Calismalarma iliskin Avrupa Anlasmasi (AETR) hiikiimlerince zorunlu hale gelen
sayisal takograf (ST) uygulamasi kapsaminda, {ilkemizde ulusal otorite olan Ulastirma ve Altyap1
Bakanlig1 ile TOBB arasinda 16 Nisan 2010 tarthinde imzalanan ‘’Sayisal Takograf
Uygulamastyla ilgili Bir Kisim Islerin TOBB Tarafindan Yiiriitiilmesi I¢in Yetki Devrine iliskin
Protokol’” ile bu Protokol’e ek, 09 Subat 2017 tarihinde imzalanan “Ulastirma ve Altyap1
Bakanlig1 ile TOBB arasinda Sayisal Takograf Uygulamasiyla Ilgili Bir Kisim Islerin TOBB
Tarafindan Yiiriitiilmesi I¢in Yapilan Yetki Devrine Iliskin Protokole Ek Protokol’’ uyarinca
sayisal takograf kartlarina iliskin bagvurularin alinmasi, degerlendirilmesi, sayisal takograf
kartlariin sertifikalandirilmasi, kisisellestirilmesi, sahiplerine dagitilmasi, iilkemizde iiretilecek
sayisal takograf cihazlar1 i¢in sertifikasyon hizmeti verilmesi, sayisal takograf kartlarindan ve
sayisal takograf cihazlarindan veri toplanmasi ve Bakanliklarinca uygun goriilen kurum ve
kuruluslardan gelecek talepler dogrultusunda bu verilerin analizi siirecindeki is ve islemler TOBB
tarafindan yiiriitiilmektedir.

Bununla birlikte, TOBB biinyesinde 2010 yilindan bu yana devamliligi saglanan ve tim
siirecleri TURKTRUST Bilgi Iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. tarafindan gelistirilen
STAUM uygulama yaziliminin gegen zaman igerisinde ihtiyaclarin degismesine bagli olarak
yetersiz kaldig1 ve verilen hizmetlerin kalitesini diislirdiigli tespit edilerek, bilgi teknolojisi
faaliyetlerinin izlenebilir hale gelmesi ve ihtiyag duyulan yeni sistemlere entegrasyon saglanmasi
amaciyla, halihazirda kullanilmakta olan uygulama yaziliminin yenilenmesine ihtiyag
duyulmustur.

Stirticii kart1, servis kart1 veya sirket karti almak isteyen gergek ve tiizel kisiler, TOBB
blnyesinde kurulan STAUM — Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin web
adresinden (http:staum.tobb.org tr) ilan ettigi yetkilendirilmis Ticaret/Sanayi Odalar1 veya Ticaret
ve Sanayi Odalari araciligiyla bagvuru yaparak kartlarini temin edebileceklerdir.

Sayisal takograf kartinin tiretilebilmesi igin;

e Bagvuru isleminin,
e Sayisal takograf kart1 6demesinin,

sirasiyla gerceklestirilmis olmasi gerekmektedir.
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1.2 Amag ve Kapsam

Isbu dokiimanda, STAUM Web ortami i¢in 6rnek uygulamalar yer almaktadar.

1.3 Tammmlar ve Kisaltmalar

Terim Aciklama

MERSIS Merkezi Sicil Kayit Sistemi

SRC SRC belgesi, ylik ve yolcu tasimaciligi yapan ticari arag siiriiciilerinin
almasi zorunlu olan bir belgedir.

TOBB Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

TURKTRUST TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S.

STAUM Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi

AETR Uluslararas1 Karayolu Tagimaciligr Yapan Tasitlarda Calisan Personelin

Calismalarina Iliskin Avrupa Anlasmasi

Tablo 1: Tanimlamalar

1.4 Sistem Gereksinimleri
STAUM Projesi web tabanli bir projedir.
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2 STAUM WEB MODULU

Bu modiil, sayisal takograf kart1 “Yeni Basvuru”, “ikame” ve ”Bilgi Giincelleme” adimlari ile
basvuru sahipleri tarafindan kullanilacak modiiliin diger islemlerini igerir.

Not; Kartlarin gegerlilik siirelerinin bitmesine son 6 ay kalan siirecte yenileme veya ikame islemi
yapilabilir. Ikame basvurusu yapildiginda eski kartin kalan siiresi kadar kullanilabilecek bir kart
uretilmektedir.

Yenileme bagvurusu yapildiginda yeni kartin gecerlilik siireleri de yenilenerek;
Stirtictiler i¢in 5 y1lllik,

Servisler i¢in 1 yillik,

Sirketler i¢in 5 yillik,

Gecerli olacak yeni bir kart Gretilmektedir.
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2.1 Staum Basvuru Sistemine Erisim
1. STAUM- Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin web sayfasina giriniz.

( )

? Bagvurum Ne Asamada? L Kart iglernlert

Cagri Merkezi | 444 9 559

WAnaSayils | i Bigilendirme  @iletisim

‘Duyuru

1SO 9001

“Bilgilendirme” sekmesinde;

“Kayit Merkezleri” alanindan Ticaret ve Sanayi Odalarinin iletisim bilgilerine erisebilir,
“Takograf Kartlar1” alanindan kullanim videolarina erisebilir,

“Bilgi Deposu” alanindan Genelge, yonetmelik ve politikalara erisebilir,

“Sikc¢a Sorulan Sorular” alanindan sik¢a sorulan sorular1 okuyabilirsiniz.

e o o o I\)

? Basvurum Ne Asamada? Kart Islemleri

arasas ROSRRE] ® s Cagr1 Merkezi | 444 9 559

Takograf sistemi haldanda genel bilgi
almak ve sikea sorulan sorular okumak

Sayisal Takogrof Sistemi Suracu Karty igin
kapsaminda takograf karts
bagvurusunda
bulunulabilecek Ticaret ve s S s
Sanayi Odalarmn fletisim Her tirl soru ve garagleriniz igin
bilgilerini gbrmek igin -
Sirket Karti Caiin Merkezi: 4449 559 o
~
E-posta: stoum@tobb org tr ~
)
S
. 3
Servis Karty i~
mI
z
|
Denetim Karti =
ISO 9001 | 1ISO 27001 & 2020, TOBB, Tum Haklari Saklidir. E-posta: staum@tobb.org.tr 2
[
%)
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3. “Bagvurum Ne Asamada?” butonundan sayisal takograf kart1 basvurunuzun durumunu
ogrenebilirsiniz. Sorgulama kriterilerini giriniz. “Sorgula” butonuna tiklayiniz.

L

Q Takograf kartt basvurunuzun durumunu edrenmek igin lutfen ilgili alanlan girersk 'Sorgula’ butonuna basinz

Kart Tipi O sirbci Kart O Servis Karti O Sirket Hart

4. Yeni bagvuru islemi icin “Kart Islemleri” butonuna tiklaymiz.

? Basvurum Ne Asamada?. Kart Islemnleri

Cagnr Merkezi | 444 9 559

#AnaSayfa i Bilgilendirme @ lletisim
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5. Kart islemleri ekraninda “Giris Yapmak I¢in Liitfen Tiklayiniz” butonuna tiklaymiz.

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi

ORTAK GiRiS NOKTASI

Giris Yapmak lgin Lotfen

4 Tiklaymz

6. “E-Imza” ile giris i¢in “Aygitlar”, “Sertifikalar” ve “Pin Kodu” bilgilerinizi giriniz. “Giris”
butonuna tiklayiniz.

TOBB

Stoum Bogvuru

ArkSigner Client Uygulamasi indir

TC Kimiik Kart ile glris yopabilmek icin bu L
uygulamay! kurmaniz gerekmektedir

Ishbu oturum taahhitnamesi ile sahsima art slektronik imzam:
kulionarak oturum boslattigim ve sahsima ait kimlik karti
sertificam kullonorak bu metni imzalodidinm toohndt edernim
1.07.2021 11:16

TOBB Ortak Girig Noktas Yardim

TOBE Ortak Girig Noktos: uygulamast ife ilgili L
yardim almak «in buraya tklayiniz

E-Deviet

Ayaitiar:
Sertifikalar:

Pin Kodu:
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7.

8.

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“E-Devlet” ile giris i¢cin “E-Devlet” — “E-Devlet ile Giris Yap” butonlarina tiklaymniz.
TOBB Ortak Giris Noktasi

TOBB

Stoum Bagvury

ArkSigner Client Uygulamasi indir
T.C. Kimlik Kaorti [le girig yapabilmek igin bu \L )
uygulamay| kurmaniz gerekmektedin

E-imza

Kimlik numaranizi ve sifreniz: kullanarok kimliginizi
dofrulayimiz.

E-Devlet i'e Girig Yap

TOBB Ortak Giris Noktasi Yardim

TOBB Ortak Girig Noktos: uygulamasi e ilgill )
vardim almak igin buraya tiklaviniz.

“T.C. Kimlik No”, “e- Devlet Sifresi” bilgilerini girerek “Giris Yap” butonuna tiklayiniz.

@ e-Devlet Kapisi Kimlik Dogrulama Sistemi

Giris Yapllacak Adres https://giris.tobb.org.trisso-edeviet
Girig Yapilacak Uygulama Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi

B8 e-DevletSifresi | [G+ Mobilimza | @8 elimza @« T.C Kimlik Kart | =5 internet Bankacihig

T.C. Kimlik Mumaranizl ve e-Devlet Sifrenizl kullanarsk kimiiginiz degrulandikian sonra isleminize kaldiginiz

varden devam edebilirsiniz. 1, e-Devlet Sifresi Nedir, Nasil Alimir?

*T.C. Kimlik No | |

Esanal Klavye % Yazarken Gizle

+ e-Dewvlet Sifresi | |

E5anal Klavye & Sifremi Unuttum

* e Devier [, sifrenizi unutmamz durumunda dogruladiginiz cep

elefonunuzdan yenilerns islerni yepabilirsiniz.

Ankara - Tam Haklan saklidr Gizlilik ve GOvenlik  Hizh CozOm Merkezi
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2.2 Yeni Basvuru Islemleri

Basvuru islemi,
e Basvuru sahipleri tarafindan internet adresinden,
veya

e Kayit merkezleri araciligryla gerceklestirilebilir.
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2.1.1 Siiriicii Kart1 Yeni Basvuru Islemleri
1.

2.

“Yeni kart bagvurusu i¢in tiklayiniz.” butonuna tiklayiniz.

# / 5araci lslemieri
@ Aktif bagvurunuz ve gegerli kartiniz bulunmamaktadir.

Yeni kart basvurusu icin tiklayiniz.

“Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, “Okudum Onayliyorum.” kutucugunu isaretleyiniz.
“Ileri” butonuna tiklayiniz.
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3. “lletisim Bilgileri” sekmesinde, “Cep Telefonu” bilginizi, istege bagli olmak iizere “E-
Posta” bilginizi giriniz. “Ileri” butonuna tiklaymiz. Eger diizenlemek istediniz bir bilgi var
ise “Geri” butonu ile ge¢gmis ekranlara giderek bilgileri dlzeltiniz.

: »
s A >}
Bilgilendirmeyl Ok iletizim Bilgileri Bagvuru Bilgller Fotodraf Yklemse Irmza ¥iikleme Ehliyet Bilglier| Kart Teslim Bilgileri Bagvuruyu Tamarmla
4 * izaretli zlaniann doidurulmas zorunhudur
B Yonivendieme Bageursy
a-M CepTeleform: * {4 )
E-Posta:
‘-Ga'i =

4. “Basvuru Bilgileri” sekmesinde, “Kayit Merkezi” seginiz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.
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&8 Yenivenileme Hagwurusu

=

6.

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“Fotograf Yiikleme” sekmesinde, size ait son 6 ayda cekilen, biyometrik fotograf
ozelliklerini tastyan fotografi yiikleyiniz. Fotografin arka fonunun beyaz ve cergevesiz
olmasma dikkat ediniz. Biyometrik fotograf boyutuna uymayan ve/veya c¢ergeveli
fotograflar1 kirpma islemi ile kiigiiltiiniiz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

ﬁaaggmﬂm
= RLL8 LBz
2RER

“Imza Yiikleme” sekmesinde, imzay1 yiikleyiniz. Imzanin arka fonunun beyaz olmasia
dikkat ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.
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7. “Ehliyet Bilgileri” sekmesinde, “Siiriicii Belge Numarasi” ve “SUrlcU Belge
Agiklamas1” bilgilerinizi kontrol ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

8. “Kart Teslim Bilgileri” sekmesinde, karti teslim alamayacaginiz durumda sizin yerinize

kart1 teslim alabilecek kisiyi belirtiniz. “Kart Teslimat1” i¢in uygun secenegi segerek “ileri
butonuna tiklayiniz.

=

© 2021 TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. Tiim haklari saklidir.
HIZMETE OZEL

/6.7.2021

STAUM_WEB_KLV

(=




/6.7.2021

STAUM_WEB_KLYV,

©

HiZMETE OZEL
KULLANIM KILAVUZU

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

9. “Basvuruyu Tamamla” sekmesinde, basvuruya ait bilgileri kontrol ediniz.”Basvuruyu
Tamamla” butonuna tiklaymiz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi var ise “Geri” butonu
ile gecmis ekranlara giderek bilgilerinizi duzeltiniz.

10. Bagvuru  tamamlandiktan sonra y&nlendirilen ekranda “Odeme Tutar1”,“Basvuru
Durumu”, “Odeme Numarasi”, “Odeme Durumu” bilgileri yer almaktadir. Ekranda yer
alan “Odeme Numarasi1” bilgisi ile 6demenizi yapiniz.

< =

© AR Bagvurunuz Bulunmakadir,

Aktif Bagvuru

e Gergek veya tiizel kisilerce sayisal takograf sistemi kapsaminda yapilacak odemeler
Vakifbank sube giselerinden, internet bankaciligi ve cagri merkezi kanallarindan
yapilmakta olup, ATM ve mobil bankacilik kanali i¢cin gerekli gelistirmeler {izerinde
calisilmaktadir.

© 2021 TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. Tiim haklari saklidir.
HIZMETE OZEL




HiZMETE OZEL

KULLANIM KILAVUZU
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2.1.2 Servis Karti1 Yeni Basvuru Islemleri
1. Yeni bagvuru i¢in“Yeni kart bagvurusu i¢in tiklayiniz.” butonuna tiklayiniz.

¢ =

2. “Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, “Okudum Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz ve
“Ileri” butonuna tiklayiniz.

(=

eras Bilgiler | llezgim Bilglen | Segwuru Biigiler | Talep Edilecek Karr | Kart Teshim Bilgler
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3.

4.

5.

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“Servis Bilgileri” sekmesinde, “Servis Ad1” ve “Servis Onay Numarasi” bilgilerini
kontrol ederek “Ileri” butonuna tiklayiniz.

“Iletisim Bilgileri” sekmesinde, “Cep Telefonu” ve “E-Posta” bilgilerini giriniz. “Ileri”
butonuna tiklayiniz. Eger diizenlemek istedigi bir bilgi var ise “Geri” butonu ile gegmis
ekranlara giderek bilgileri dizeltiniz.

= lhesi

“Bagvuru Bilgileri” sekmesinde, “Kayit Merkezi” ve “Talep Edilecek Kart Sayisini”
bilgilerini giriniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.
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6. “Talep Edilecek Kart” sekmesinde, adina yeni kart bagvurusunda bulunulacak yetki belgeli
servis personelinin T.C. Kimlik Numarasini giriniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

=

o

7. Eger kart, basvuru yapilan kayit merkezinden teslim alinacak ise “Bagvuru Kayit
Merkezinden”, farkli bir kayit merkezinden alinacak ise “Farkli Kayit Merkezinden”
secenegini secip, listeden ilgili kayit merkezini bularak “Ileri” butonuna tiklayiniz.

8. “Bagvuruyu Tamamla” sekmesinde, bagvuruya ait bilgileri kontrol ediniz, “Bagvuruyu
Tamamla” butonuna tiklaymiz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi var ise “Geri” butonu
ile gecmis ekranlara giderek bilgisini diizeltiniz.

M
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

9. Bagsvuru tamamlandiktan sonra yonlendirilen “Takip Islemleri” ekraninda “Basvurular”,
“Basvuru Merkezi”, “Kart Teslimat Merkezi”, “Basvuru Durumu”, “Odeme Durumu”,
“Kart Sayis1” bilgileri yer almaktadir. Ekranda yer alan 6deme numarasi ile 6demenizi

yapiniz.
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2.1.3 Sirket Karti1 Yeni Basvuru islemleri
1. “Yeni kart bagvurusu igin tiklaymiz.” butonuna tiklaymiz.

< =

2. “Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, “Okudum Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz ve
“Ileri” butonuna tiklayiniz.

(=
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3. “Sirket Bilgileri” sekmesinde, “Sirket Adir” ve “Vergi Numaras1” bilgilerini kontrol
ederek “ileri” butonuna tiklayiniz.

< @

Bilglerdirmey Ok Surfeer Bilgdlent Nenigim Bilgiter Bagvuru Bilgler ¥art Tesiim Bl gllen Bagwuruyu Tsmamia

Sirket Ad:

Vergl Numarss:

4. “lletisim Bilgileri” sekmesinde, “Cep Telefonu” ve “E-Posta Adresi” bilgilerini giriniz.
“Ileri” butonuna tiklayiniz.

=
I35 Q
B YeniKart Bageurusu
O e T = igarethi alaniare doduriimess o
| Doy Gt
—Heri

/6.7.2021

STAUM_WEB_KLYV,

© 2021 TURKTRUST Bilgi iletisim ve Bilisim Giivenligi Hizmetleri A.S. Tiim haklari saklidir.
HIZMETE OZEL

©




HiZMETE OZEL
KULLANIM KILAVUZU

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

5. “Basvuru Bilgileri” sekmesinde, “Kayit Merkezi” ve “Talep Edilecek Kart Sayis1”
bilgilerini giriniz. “Ileri” butonuna tiklaymiz.

¢ %

| -
=
218
=

B E

Kayic Morkon: * Seginiz v

Talep Edilecek Kare Saypis: =

6. “Taahhiit” sekmesinde, taahhitnameyi “Se¢” butonuyla yikleyiniz. “Ileri” butonuna
tiklayiniz.

=
cket lyiemieri | Veni Hart Bagnnis e

-

EEREE A

o
i
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@

8.

Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“Kart Teslimat:” sekmesinde, “Kart Teslimati” i¢in uygun secenegi secerek “Ileri”
butonuna tiklaymiz.

“Bagvuruyu Tamamla” sekmesinde, basvuruya ait bilgileri kontrol ediniz, “Bagvur”
butonuna tiklayiniz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi var ise “Geri” butonu ile gegmis
ekranlara giderek bilgisini duzeltiniz.
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9. Basvuru tamamlandiktan sonra yonlendirilen takip ekraninda “Basvurular”, “Bagvuru
Merkezi”, “Kart Teslimat Merkezi”, “Basvuru Durumu”, “Odeme Durumu”, “Kart Say1s1”
yer almaktadir. Ekranda yer alan 6deme numarasi ile 6deme yapiniz.

Takip lglamler

Bayeurs Barne amrr Tpwmrnan Mevee Bsgeirs Sarars Bap=urs Tansd

Bagvuru Ozeti :

Bagvuru Oreti -
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2.3 Bagvuru Bilgi Giincelleme Islemleri

2.2.1 Siiriicti Basvuru Bilgi Giincelleme Islemleri

1. Kimliginizi dogrulayarak basvuru sistemine (https://staum.tobb.org.tr/WEB/login.xhtml)
eristikten sonra “Bagvurunuzda Diizeltilmesi Gereken Alanlar” kismini gérintuleyiniz.”
Bagvurunuza ait bilgileri giincellemek istiyorsaniz liitfen tiklaymiz.” butonuna tiklayiniz.

< C

& Akt baywerunug budamma ot adr

Aktifl Basvuru

2. Sekmelerdeki bilgileri kontrol ediniz. Size gonderilen sms metninde ve “Bagvurunuzda
Diizeltilmesi Gereken Alanlar” kisminda gecen alanlar igin bilgileri dizeltiniz. “Tleri”
butonuna tiklayimiz.

/6.7.2021
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

“Giincellemeyi Tamamla” sekmesinde, bilgilerin son halini kontrol ediniz. “Giincellemeyi
Tamamla” butonuna tiklayiniz.
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.2.2 Servis Basvuru Bilgi Giincelleme Islemleri

1. Kimliginizi dogrulayarak basvuru sistemine (https://staum.tobb.org.tr/WEB/login.xhtml)

eristikten sonra soldaki meniiden “Basvuru Bilgi Glincelleme” butonuna tiklayiniz.

2. Basvuru sec¢imi yapiniz.
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3. Sekmelerdeki bilgileri kontrol ediniz. Size génderilen sms metninde gecen alanlar icin
bilgileri diizeltiniz. “Ileri” butonuna tiklaymiz

=

4. “Giincellemeyi Tamamla” sekmesinde, bilgilerin son halini kontrol ediniz. “Giincellemeyi
Tamamla” butonuna tiklayiniz.
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2.2.3 Sirket Basvuru Bilgi Giincelleme Islemleri

1. Kimliginizi dogrulayarak basvuru sistemine (https://staum.tobb.org.tr/WEB/login.xhtml)
eristikten sonra soldaki meniiden “Basvuru Bilgi Giincelleme” butonuna tiklayiniz.

STAUM

£

1L
E i}

=
=
=
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=
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3. Sekmelerdeki bilgileri kontrol ediniz. Size gonderilen sms metninde gecen alanlar igin
bilgileri diizeltiniz. “Ileri” butonuna tiklaymiz

; »
7]
s
i
secilen Sirket:
Bagwury Sogisiz * -.:..'.E 2021 1358 b
iletigim

4. “Gincellemeyi Tamamla” sekmesinde, bilgilerin son halini kontrol ediniz. “Giincellemeyi
Tamamla” butonuna tiklayiniz.

o
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Sayisal Takograf Arastirma ve Uygulama Merkezi (STAUM) WEB

2.2.4. Eski Sistemden Uzerinden Odemesi Yapilan Ancak Tamamlanmamis Basvurular

1. Kimliginizi dogrulayarak basvuru sistemine (https://staum.tobb.org.tr/WEB/login.xhtml)
eristikten sonra “Basvurunuzda Diizeltilmesi Gereken Alanlar” kismini1 goriintiileyiniz.”
Bagvurunuza ait bilgileri giincellemek istiyorsaniz liitfen tiklaymiz.” butonuna tiklayiniz.

< C3

& Akt baywerunug budamma ot adr

Aktifl Basvuru

2. Sekmelerdeki bilgileri kontrol ediniz. Size gonderilen sms metninde ve “Bagvurunuzda
Diizeltilmesi Gereken Alanlar” kisminda gecen alanlar igin bilgileri diizeltiniz. “Ileri”
butonuna tiklayiniz.

< =
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3. “Fotograf Yiikleme” sekmesinde, size ait son 6 ayda c¢ekilen, biyometrik fotograf
ozelliklerini tasiyan fotografi ylikleyiniz. Fotografin arka fonunun beyaz ve gercevesiz
olmasina dikkat ediniz. Biyometrik fotograf boyutuna uymayan ve/veya cergeveli
fotograflar1 kirpma islemi ile kiiciiltiiniiz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

zezor  Biyometrik Fotograf

2aror emese

agaaﬂmﬁ

Liitfen
Fotograf Yiikleyiniz!

4. “Imza Yiikleme” sekmesinde, imzay1 yiikleyiniz. Imzanin arka fonunun beyaz olmasina
dikkat ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

STAUM B =

& Bagwun Bigl Gance e

Litfen
Fotograf Yiikleyiniz!

== e
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5. “Glincellemeyi Tamamla” sekmesinde, bilgilerin son halini kontrol ediniz. “Giincellemeyi
Tamamla” butonuna tiklayiniz.

.
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2.4 ikame Islemleri
1. “ikame Basvurusu” butonuna tiklaymiz.

¢ C3

0 Gegerli kartiniz bulundugundan yeni kart bagvurusunda bulunamazsinz.

© lkame kart bagvurusunda bulunmal igin liiten soldaki mendyd kullanini.

Gecerli Kart

Gegerl Karc Numarase I08310067E551000
Kartin Gegerillik Bitlg 30.04.2026
Tarihl

2. “Bilgilendirmeyi Oku” sekmesinde, “Okudum Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz.

“Ileri” butonuna tiklayiniz.

[ MERIINSREATOP [:cicim Eilgsier! | Bagvuru Biglerl | Gerehl| BeigeVokleme | FografVoMesme | ImzsVikleme | Ehliyec Biglesi | MarcTeslim Silgler | Bagvuruyu Tamamia

& Lurten sgalda yazianian

EH ame Baguurusi

—tlleri
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“Iletisim Bilgileri” sekmesinde, “Cep Telefonu” bilginizi, istege bagli olmak iizere “E-

Posta” bilginizi giriniz. “ileri” butonuna tiklayiniz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi

var ise “Geri” butonu ile gegmis ekranlara giderek bilgilerinizi duzeltiniz.

UM K ®
°

i L T ovvuru Bigien | Garel; Beige fikiems

Rotigm Biighort

“Ikame Sebebi” ve “Kayit Merkezi” bilgileri igin segim yapimiz. “Ileri” butonuna
tiklayiniz.

Dogum yili degisikligi, Unvan degisikligi, Siiresi icinde teslim alinmayan Kkart,
Isim/Soyisim degisikligi, Kirik/deformasyon ikame sebeplerinden herhangi birisi
secildiginde kartin kayit merkezine iadesi zorunludur.
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“Fotograf Yiikleme” sekmesinde, size ait son 6 ayda cekilen, biyometrik fotograf
ozelliklerini tastyan fotografi yiikleyiniz. Fotografin arka fonunun beyaz ve cergevesiz
olmasma dikkat ediniz. Biyometrik fotograf boyutuna uymayan ve/veya cergeveli
fotograflar1 kirpma islemi ile kiigiiltiiniiz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

< =

Biyometrik Fotograf

-2aazus@s
KELL LmE S

2L L
Alm

“Imza Yiikleme” sekmesinde, imzay1 yiikleyiniz. Imzanin arka fonunun beyaz olmasina
dikkat ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

< C3
. [ (2]
Bitgile: =y Ok etigim Bigler a5 ¥ gikeri erekli Belge Yikleme  Fotcdrsf Yiklem= (SSRGS set Bilgilr Kert Teslim Bilgile dazvuruyl Tamemile

wwund IMZA

= 1)0mek imza
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7. “Ehliyet Bilgileri” sekmesinde, “Siiriicii Belge Numarasi” ve “SUrlcU Belge
Agciklamas1” bilgilerinizi kontrol ediniz. “Ileri” butonuna tiklayiniz.

< @
I . S

Ehiryoe Biglan

8. “Kart Teslim Bilgileri” sekmesinde, bulunan “Alternatif Kisi” alaninda karti teslim
alamayacaginiz durumda sizin yerinize karti teslim alabilecek kisiyi belirtiniz. “Kart
Teslimat1” i¢in uygun segenegi secerek “Ileri” butonuna tiklayiniz.

=

o Pl ol Euyiuru Tamarye
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”Bagvuruyu Tamamla” sekmesinde, basvuruya ait bilgileri kontrol ediniz.”Basvuruyu
Tamamla” butonuna tiklaymiz. Eger diizenlemek istediginiz bir bilgi var ise “Geri” butonu
ile gegmis ekranlara giderek bilgilerinizi duzeltiniz.
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2.5 Diger Islemler

2.4.1 Sifre(Pin) Talebi

1. Teslim alinmis Servis kartina tanimli yetkili personel kullanicist ile giris yapiniz.“Sifre
Talebinde Bulun” butonuna tiklayiniz.

.STAUM -

Hang tUr sayesal takograf karts igin iglem yapmak istiyorsunas?

iletisim Bilgileri

ey
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3. Cep telefonuna gelen “Dogrulama Kodu™ bilgisini giriniz. “Dogrulama Kodu Onayla”
butonuna tiklayiniz.

lietisim Bilgileri

4. “Okudum Onayliyorum” kutucugunu isaretleyiniz.“Sifre Talebinde Bulun” butonuna
tiklayiniz.

< =»

iletigim Bilgileri

Kart Detay

Bilgilendirme

5. Sifre(Pin) bilginiz tarafiniza sms olarak iletilecektir.
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2.4.2 Dosya Goruntuleme
Basvurulariniza ait belgeleri goriintiilemek i¢in “Belge Goriintiile” butonuna tiklayiniz.

2.4.3 Mevcut Basvurular
Bagvurularinizi goriintiilemek igin “Mevcut Bagvurular” butonuna tiklayiniz.

2.4.4 Mevcut Odemeler

Basvurulariniza ait 6deme Dbilgilerinizi gériintiilemek igin “Mevcut Odemeler” butonuna
tiklayiniz.

{Togiam 2 kape 1 Saytal
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2.4.5 Takip Islemleri
Bagvurulariniza ait detayli bilgilerini “Takip” butonu ile goruntileyebilirsiniz.

Bagvury Ot

2.4.6 Mevcut Kartlar
Kart veya kartlarinizi “Mevcut Kartlar” butonundan gortnttleyebilirsiniz.
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